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کشور، در نوشیدنͬ و غذایی صنایع تولیدی واحدهای تعداد افزایش با هدف: چͺیده.

از است. شده ایجاد محصولات این تولیدکننده ی مختلف برندهای بین شدیدی رقابتͬ بازار

رایج ترین از اخیر دهه ی ͷی در خصوص به اجتماعͬ شبͺه های حوزه ی در تبلیغات رو، این

به تحقیق، این انجام از هدف است. بوده گوناگون برندهای برای تبلیغاتͬ راه حل های

اینفلوئنسر ͷی انتخاب جهت فازی مارکوس چندمعیاره تصمیم گیری نوین روش کارگیری

ͬ باشد. م نوشیدنͬ شرکت های تبلیغات برای مناسب

شده انجام کـیفͬ‐کـمͬ روش به که است کاربـردی نوع از تحقـیق این روش:

خبرگان از نظرسنجͬ همچنین و تجربی و نظری پیشینه مطالعه با کـیفͬ، بخش در است.

تشͺیل با و شده شناسایی تبلیغات جهت اینفلوئنسر انتـخاب بر مؤثر معیـارهای حوزه، این

در شد. انتخاب برتر معیار هفت و شده رتبه بندی معیارها این زوجͬ مقایسات ماتریس

مورد نوشیدنͬ شرکت مدیران از نفر هشت نظرات از معیارها وزن تعیین برای کـمͬ، بخش

چند تصمیم گیری روش از استفاده با سپس شد. استفاده تحقیق به آشنا خبرگان و مطالعه
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١١٢ اینفلوئنسر انتخاب جهت فازی مارکوس چندشاخصه گیری تصمیم ͷ١١٢تکنی اینفلوئنسر انتخاب جهت فازی مارکوس چندشاخصه گیری تصمیم ͷ١١٢تکنی اینفلوئنسر انتخاب جهت فازی مارکوس چندشاخصه گیری تصمیم ͷتکنی

شدند. رتبه بندی برگزیده اینفلوئنسر پنج فازی، مارکوس معیاره

فردی مشخصات گروه دو در معیار بیست کیفͬ، بخش در نتایج: و یافته ها

و منابع در مطالعه و تحقیق با اینفلوئنسر شخصͬ صفحه ی ͬ های ویژگ و اینفلوئنسر

رتبه بندی از پس است. شده شناسایی خبرگان با مصاحبه طͬ و گذشته تحقیقات

تولید کیفیت و خلاقیت معیارها، وزن محاسبه و برتر معیار هفت انتخاب و

در همچنین، شده اند. شناسایی معیارها ͬ ترین اصل و مهم ترین عنوان به محتوا

شغل با اینفوئنسر فازی مارکوس روش کارگیری به با مدنظر، اینفوئنسرهای بین

با نظر مورد مسئله شد. برگزیده تبلیغات انجام برای برتر فرد عنوان به بازیͽری

نهایی رتبه بندی های و شد حل نیز فازی TOPSIS و فازی AHP روش های ͷکم

شده ذکر روش های با فازی مارکوس روش نتایج تطابق نشان دهنده اینفلوئنسرها

برندینگ حوزه در فازی مارکوس چندمعیاره تصمیم گیری روش از استفاده ͬ باشد. م

است. پژوهش این دستاوردهای مهم ترین از اینستاگرامͬ، تبلیغات و

سرآغاز .١

تبلیغاتͬ و ارتباطͬ ابزارهای ͬ ترین اصل از ͬͺی عنوان به اجتماعͬ شبͺه های امروز، دنیای در

رسانه های يا و پلتفرم ها ͬ ترین اصل از ͬͺي ͬ توان م را اجتماعͯ شبͺه های شده اند. شناخته

از و کرد تعريف ͯ كنند، م آسان را تولیدشده محتوای اشتراک گذاشتن به و تعاملات كه آنلاين،

تجاري، هدف های براي بازارها به دسترسـͯ برای راه يك عنوان به مديريتͬ، متخصصین نظـر

ابزار عنـوان به آن از كه ͬ باشد م اصطلاحͬ یا تعبیر اجتماعͯ شبͺه ی .[١] ͯ شـوند مـ شناخته

اشتراك گـذاري بر علاوه تا ميͺند قادر را فرد كه شͺلͬ به ͯ کنند، م استفاده ارتباطـات بـراي ͬͺکم

مناسـبی ͬͺکم ابـزار اجتمـاعͯ شبͺه هـاي .[۶] شود نزديك زیادی افـراد بـه اطلاعـات، پخش و

محصولات معرفͬ و کاربردی اطلاعات ارائه تبليغاتͬ، و بازاريابي فعاليت های از بسـياري برای

.[٧] ͯ شوند م محسوب تولیدی کارخانه جات و شركت ها براي خدمات و

محـتوا اشتراك گـذاري برای اجتماعͬ شبͺه های پرمخاطب ترین و محبوب ترين از اينستاگرام١

رايͽان به شͺل را ويدئوهايشان و عكس ها ͯ توانند م كاربرانش كه ͯ باشد م مخاطبین توسط

اختصاصـͯ شͺل به ٢٠١٠ سال در اینستاگرام برنامه .[٨] بͽذارنـد اشتراك به افراد دیͽر با

كـوين توسط ٣٧ اندروید عامل سيستـم بـراي ٢٠١٢ سال در و آیاواس٢۶ عامل سيسـتم براي
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سایر با مقايسه در برنامه این .[١٠ ،٩] شد راه اندازی و ساخته كرايͽر٢ مايك و سيستروم١

که طوری به داشته را مردم و مخاطبین بين رشد، سريعترين و بیشترین اجتماعͯ شبͺه هاي

اصلͬ ويژگͯ .[١١] ͯ كننـد مـ اجتماعͯ شبͺه این صرف روز طول در را زیادی زمـان مردم

بـه آن خاص و ويـژه توجـه ͬ شود، م رسـانه اجتمـاعͯ ايـن برتری و موفقيت باعث كه اينستاگرام

کارخانه جات برای را مناسبی فرصت و محیط اجتماعͬ شبͺه های ͯ باشد. م بصري جنبه هاي

مشتریان و مخاطبین به خود تبلیغاتͬ پیام های رساندن و گسترده تبلیغات منظور به شرکت ها و

اشتراک گذاشتن به برای رایͽان بستر ایجاد دلیل به اینستاگرام میان این در که کرده اند ایجاد

کاراترین و بهترین از بصری جنبه های به توجه دلیل به همچنین و مخاطبین زیاد تعداد محتوا،

.[١٣ ،١٢] ͬ باشد م امر این برای رسانه ها

که ͬ باشد م اجتماعͯ شبͺه هاي از استفاده با تبلیغات ديجيتال، تبلیغات بخش هاي از ͯͺي

ͬ کنند. م برقرار ارتباط هدفشان بازار و مخاطبین با راه این از تولیدی کارخانه جات و شـركت هـا

ارتباطات آمدن بوجود به ͬ توان م اجتماعͬ شبͺه های از استفاده اصلͯ ͬ های ویژگ و مزيت ها از

بیشتر و بهتـر درك باعث كه کرد اشاره مشتريانشان و شرکت ها و کارخانه جات بين تعامل و

شͺل اجتماعͬ، شبͺه های طریق از تبلیغات .[١۴ ،٧] ͬ شـود م مشـتريان خواسته های و نيازهـا

درباره نظر تبادل تسهیل و مخاطبان ترغیب به منجر که است ͬͺترونیͺال تبلیغات از خاصͬ

است بالا بسیار آن تاثیرگذاری میزان و ͬ شود م کارخانه جات و برندها محصولات، خدمات،

راهبرد اتخاذ به منجر تبلیغات از نمونه این هزینه کم مدیریت شده، ذکر مزایای بر علاوه .[١۵]

واسطه ی به اینستاگرام .[١۶] ͬ شود م شرکت ها توسط اجتماعͬ شبͺه های طریق از تبلیغات

قدرتمند پلتفرم ͷی به است کرده پیدا جدید، نسل و جوانان به ویژه مردم، بین که ویژه ای جایͽاه

به اینستاگرام از جهان، سراسر در مختلف شرکت های .[٨] است شده تبدیل تبلیغات برای

انتخاب میان، این در ͬ کنند. م استفاده خود خدمات و محصولات تبلیغات برای بستری عنوان

شرکت ها تبلیغاتͬ کمپین های موفقیت در مهمͬ بسیار نقش تبلیغات، برای مناسب اینفلوئنسر

.[١٧] ͬ کند م ایفا برندسازی در

توانسته اند اجتماعͬ، شبͺه های در خود فعالیت های واسطه به که هستند افرادی اینفلوئنسرها

داشته آنها خرید تصمیمات روی بر توجهͬ قابل تأثیر و کنند جذب دنبال کننده زیادی تعداد

و شناخته خـود مخاطبین و دنبـال كننـدگان تعـداد با اينستاگرامͬ اينفلوئنسرهای .[١٨] باشند

محتوا و پيام ها باشد، بيشتر دنبال كنندگان و مخاطبین اين تعداد چقدر هر و ͯ شوند م برجسته
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به منجر و داشتـه بيشتري بازديـد اينفلوئنسـر شـخص توسـط شده اشتراک گذاشته به و شده تولید

گاهͬ آ افزایش به ͬ تواند م مناسب اینفلوئنسر انتخاب .[٢٠ ،١٩] ͬ شود م موثرتر و بيشتر تعامل

دقیق ͬ های بررس نیازمند انتخاب این اما شود. منجر برند تصویر بهبود و فروش افزایش برند، از

.[٢١] است مشخصͬ معیارهای و

شرکت های اینستاگرامͬ تبلیغات برای مناسب اینفلوئنسر انتخاب بررسͬ به ما تحقیق، این در

و تجزیه روش یا فازی مارکوس روش ͬ پردازیم. م [٢٢] فازی١ مارکوس روش به نوشیدنͬ

که است جدید [٢٣ ،۴ ،٣] معیاره چند تصمیم گیری روش ͷی فازی ایده آ   ل ترجیحͬ تحلیل

با ها گزینه از ای مجموعه بین از گزینه بهترین انتخاب برای و است شده معرفͬ ٢٠٢٠ سال در

در بالا، پذیری انعطاف و سادگͬ دلیل به روش این رود. مͬ کار به مختلف معیارهای به توجه

عنوان به فازی مارکوس روش از استفاده است. محبوب گیرندگان تصمیم و پژوهشͽران بین

شͺلͬ به را انتخاب این تا ͬ کند م ͷکم ما به چندمعیاره، تصمیم گیری و تحلیلͬ روش ͷی

به تا است قادر ریاضͬ، مدل های از بهره گیری با روش این دهیم. انجام ͷسیستماتی و علمͬ

مشخص معیارهای اساس بر را انتخاب بهترین و پرداخته داده ها از جامع تری و دقیق تر تحلیل

در افراد شخصͬ نظرات بودن دخیل تحقیق این در فازی داده های از استفاده دلیل دهد. ارائه

را امͺان این فازی مارکوس روش از استفاده ͬ باشد. م نظرات این نبودن قطعͬ و ͬ ها وزن د   ه

با و ͬ تر واقع انتخاب ها و شود مقابله تصمیم گیری مسائل در ابهام و قطعیت عدم با تا ͬ دهد م

شوند. ارائه بیشتری اطمینان قابلیت

رویͺرد دو عنوان به [٢۶ ،٢۴ ،٢] فازی TOPSIS و [٢۵ ،٢۴] فازی AHP روشهای

حل در گسترده ای طور به فازی، چندمعیاره تصمیم گیری حوزه در شناخته شده و پذیرفته شده

اعتبارسنجͬ و ارزیابی برای مرجعͬ عنوان به غالباً آنها نتایج و ͬ شوند م گرفته کار به مشابه مسائل

پیشنهادی روش صحت و دقت ارزیابی برای مطالعه، این در ͬ شود. م محسوب روش ها سایر

هم خوانͬ تا کرده ایم مقایسه استاندارد روش دو این ͬ های خروج با را آن نتایج فازی، مارکوس

ارائه توانایی با فازی مارکوس روش که ͬ دهد م نشان مقایسه این شود. بررسͬ نتایج انطباق و

حل در مناسبی اعتبار و دقت از فازی، TOPSIS و فازی AHP روش دو با مشابه نتایجͬ

است. برخوردار مسائل نوع این

برای مناسب اینفلوئنسر انتخاب در مؤثر معیارهای و ͬ ها ویژگ بررسͬ به ابتدا مطالعه، این در

خواهیم آن کاربردهای و فازی مارکوس روش معرفͬ به سپس، ͬ پردازیم. م اینستاگرامͬ تبلیغات
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این از حاصل نتایج ریاضͬ، مدل سازی و واقعͬ داده های از استفاده با نهایت، در پرداخت.

داد. خواهیم ارائه را تحلیل

ایران در نوشیدنͬ و صنایع غذایی حوزه شرکت های به بتواند تحقیق این نتایج ͬ رود م انتظار

و کنند اجرا را مؤثرتری تبلیغاتͬ کمپین های مناسب، اینفلوئنسرهای انتخاب با تا کند ͷکم

یابند. دست خود تجاری عملͺرد بهبود و بازار سهم افزایش به نهایت در

: ͬ باشند م زیر صورت به تحقیـق این اصلͬ و مهم سوالات

کدا م اند؟ اینستاگرامـͬ تبلیـغات برای مناسب اینفلوئنسر انتخاب بر تاثیرگـذار عوامل .١

چیست؟ اینستاگرامͬ تبلیغات برای مناسب اینفلوئنسر انتخاب بر معیار مهمترین .٢

چͽونه بیسمارک کارخانـه جات اینستاگرامـͬ تبلیغات برای مناسب اینفلوئنسر رتبه بندی .٣

ͬ باشد؟ م

تحقیق روش .٢

ابتدا در است. شده انجام کـمͬ کـیفͬ‐ روش به تبلیغاتͬ اینلفوئنسر انـتخاب تحقیـق این در

اول، مرحله ی شد. انجام مرحله سه در پرسـشنامه طراحͬ روش و شد اقدام پرسشنامه تهیه به

مشابه زمینه های در شده انجام تحقیقات و منابع متون، از معیارها و تاثیرگذار عوامل استـخراج

اجماع و جدید عوامل کردن اضافـه و خبرگان بـه معیارها ارائـه دوم، مرحله ی تحقیق. این به

تحقیق. کمͬ بخش به ورود و ساخته محق˼ق پرسشنامه استخراج سوم، مرحله آنها. روی نظری

برای اینستاگرامͬ اینفلوئنسر انتخاب بر اهمیت دارای و مـؤثر مـعیارهای شناسایی از پس

دانشͽاهͬ و صنعتͬ خبرگان و ارشد مدیران از نظرخواهͬ با تحقیق کـمͬ بخش در تبلیغات،

اینفلوئنسرها رتبه بندی به آن از پس و است شده تعیین معیـارها وزن و رتبه بندی برتر معیار هفت

است. شده پرداخـته فازی مارکوس روش به

فازی عملͽرهای

توسـط ١٩۶۵ سال در اطمـینان عدم شرایـط در اقدام برای که است نظریـه ا   ی فازی، نظریـه

شده عرضه آمریـͺا، برکلـ١ͬ دانشͽـاه ایرانͬ اسـتاد و دانشمند عـسͽرزاده، لـطفͬ پروفسور

مبهـم و نادقیق که را سیـستم هایـͬ و مـتغیرها، مفاهیـم، از بـسیاری است قادر نظریـه این است.

تصمیـم گیری و کـنترل اسـتنتاج، استـدلال، بـرای را زمینـه و درآورده ریـاضͬ شͺـل به هستنـد،

فازی نظریه به مربوط اولیه تعریف های ادامه، در .[۵] آورد فراهـم اطمـینان عـدم شرایـط در

است. شده آورده
1 University of California, Berkeley



١١۶ اینفلوئنسر انتخاب جهت فازی مارکوس چندشاخصه گیری تصمیم ͷ١١۶تکنی اینفلوئنسر انتخاب جهت فازی مارکوس چندشاخصه گیری تصمیم ͷ١١۶تکنی اینفلوئنسر انتخاب جهت فازی مارکوس چندشاخصه گیری تصمیم ͷتکنی

صورت به آن عضویت تابع اگر شود مͬ نامیده مثلث١ͬ فازی عدد ͷی R روی Ã فازی عدد

ͬ شود: م تعریف زیر صورت به که باشد µ
Ã
(x) : R → [٠, ١]

µ
Ã
(x) =



x−l
m−l l ≤ x ≤ m

u−x
u−m m ≤ x ≤ u

٠ otherwise

عدد است؛ معین مقدار m و بالا کران نشان دهنده ی u پایین، کران نشان دهنده ی l که طوری به

داد. نشان Ã = (l,m, u) شͺل به ͬ توان م را Ã مثلثͬ فازی

Ã٢ = و Ã١ = (l١,m١, u١) مثبت مثلثͬ فازی اعداد روی بر فازی جبری عملیات مهم ترین

:[٢٧ ،۵] است زیر شرح به (l٢,m٢, u٢)

فازی: عدد دو جمع

Ã١ + Ã٢ = (l١,m١, u١) + (l٢,m٢, u٢) = (l١ + l٢,m١ +m٢, u١ + u٢)

فازی: عدد دو تفریق

Ã١ − Ã٢ = (l١,m١, u١)− (l٢,m٢, u٢) = (l١ − u٢,m١ −m٢, u١ − l٢)

فازی: عدد دو ضرب

Ã١ × Ã٢ = (l١,m١, u١)× (l٢,m٢, u٢) = (l١ × l٢,m١ ×m٢, u١ × u٢)

فازی: عدد مثبت اسͺالر ضرب

K × Ã١ = K × (l١,m١, u١) = (K × l١,K ×m١,K × u١)

فازی: عدد دو تقسیم

Ã١

Ã٢
=

(l١,m١, u١)

(l٢,m٢, u٢)
=

(
l١
u٢

,
m١
m٢

,
u١
l٢

)
فازی: عدد معکوس

Ã١
−١ = (l١,m١, u١)

−١ =

(
١
u١

,
١
m١

,
١
l١

)
1 Triangular Fuzzy Number
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فازی مارکوس روش

و سنجش آن هدف و باشد مͬ چندمعیاره گیری تصمیم روش های از ͬͺی مارکوس روش

است؛ ضدایده آل و ایده آل گزینه و گزینه ها بین رابطه ی تعریف اساس بر گزینه ها رتبه بندی

رتبـه بندی برای روش این از .[٢٨] شد ارائه ٢٠٢٠ سال در همͺاران و ١ استیویچ توسط که

.[٣٠ ،٢٩] ͬ شود م استفاده تحـقیق گزینه های

استفاده ͬ پذیرد م انجام مرحله نه در که [٢٢] روش این فازی مدل از تحقیق این در حال

درمانͬ بهداشتͬ خدمات نظر از بیمه شرکت های عملͺرد تعیین برای جدید روش این کرده ایم.

باشند: مͬ زیر شرح به الͽوریتم این های گام .[٣١] است گرفته قرار استفاده مورد ١٩ کوئید در

گام در ͬ باشد، م رتبه بندی آنها هدف که چندمعیاره تصمیم گیری روش ها ی همه مشابه اول: گام

ارزیـابی به معیار n از استفاده با فازی مارکوس روش در ͬ شود. م تشͺیل تصمیم ماتریس اول

ͬ شود. م داده امتیازی معیاری هر اساس بر گزینه ها از ͷی هر به یعنͬ ͬ پـردازیم، م گزینه m

مقادیر لیͺرت طیف از استفاده با باشند. کیفͬ و کمͬ مقادیر اساس بر ͬ توانند م امتیازها این

شـود. تشͺیل m×n تصمیم ماتریس ͷی باید پس .[۴] کرد تبدیل کمͬ به توان مͬ را کیفͬ

داریم: باشد. اولیه تصمیم ماتریس X̃ کنیم فرض

X̃ =


x̃١١ x̃١٢ ... x̃١n

x̃٢١ x̃٢٢ ... x̃٢n
...

... · · ·
...

x̃m١ x̃m٢ ... x̃mn


،i گزینه عملͺرد بیانگر که است مثلثͬ فازی عدد ͷی x̃ij = (xlij , x

m
ij , x

u
ij) آن در که

ͬ باشد. م (j = ١, ٢, ..., n) ،j معیار با رابطه در (i = ١, ...,m)

ͬ شوند. م مشخص (AI) ضدایده آل٣ و (ID) ایده آل٢ مقادیـر زیـر، روابـط اساس بر دوم: گام

ID = {x̃id١, x̃id٢, ..., x̃idn}

AI = {x̃ai١, x̃ai٢, ..., x̃ain}
1 Željko Stevic
2 Ideal
3 Anti-ideal



١١٨ اینفلوئنسر انتخاب جهت فازی مارکوس چندشاخصه گیری تصمیم ͷ١١٨تکنی اینفلوئنسر انتخاب جهت فازی مارکوس چندشاخصه گیری تصمیم ͷ١١٨تکنی اینفلوئنسر انتخاب جهت فازی مارکوس چندشاخصه گیری تصمیم ͷتکنی

x̃aij و گزینه ها تمام بین از j معیار مقدار بهترین (j = ١, ٢, ..., n (برای x̃idj آن در که

j = هر برای ͬ باشد. م گزینه ها تمام بین از jمعیار مقدار بدترین (j = ١, ٢, ..., n (برای

.[٢] ͬ آیند م بدست زیر روابط از مقادیر این ،١, ٢, ..., n

دارد، وجود ضدایده آل و ایده آل مقادیر تعریف برای مختلفͬ روش های که است ذکر قابل

مقایسه فازی TOPSIS روش با را مقاله این در شده ارائه روش ͬ خواهیم م اینکه به توجه با اما

ͬ کنیم. م استفاده [٢] مقاله در شده ارائه فازی ضدایده آل و ایده آل تعاریف از لذا کنیم،

x̃idj =

 max
i

x̃ij = (max
i

xlij ,max
i

xmij ,max
i

xuij), if j ∈ B

min
i

x̃ij = (min
i

xlij ,min
i

xmij ,min
i

xuij), if j ∈ C

x̃aij =

 min
i

x̃ij = (min
i

xlij ,min
i

xmij ,min
i

xuij), if j ∈ B

max
i

x̃ij = (max
i

xlij ,max
i

xmij ,max
i

xuij), if j ∈ C

معیارهایی دهنده نشان C و دارند سود جنبه که است معیارهایی دهنده نشان B آن در که

دارند. هزینه جنبه که است

با معیارهای و هزینـه جنبه با معیـارهای برای نرمال سازی زیر، روابط از استفاده با سوم: گام

معیارهایش همه ی که ͬ باشد م فازی ماتریس ͷی بخش این خروجͬ ͬ شود. م انجام سود جـنبه

.[٣ ،۴] است خطͬ نوع از نرما ل سازی نحو ه ی چون ͬ باشند؛ م (مثبت) سود ماهیت دارای

Ñij= (nl
ij،nm

ij ،nu
ij) =

(
xl
id

xu
ij
,
xl
id

xm
ij
,
xl
id

xl
ij

)
if j ∈ C

Ñij=(nl
ij،nm

ij ،nu
ij) =

(
xl
ij

xu
id
,
xm
ij

xu
id
,
xu
ij

xu
id

)
if j ∈ B

ͬ کنیم م ضـرب شده نرمال ماتریـس در را مـعیارها وزن زیر رابطه از استفاده با چهارم: گام

طرح و کیفͬ روش به تحقیق این در معیارها به وزن د  هͬ آید. بدست وزن دار فازی ماتریـس تا

سایر از ͬ توان م البته است. شده انجام آن ها از نظرخواهͬ و خبرگان به آن ارائه ی پرسشنامه١و

نیز غیره و زوجͬ مقایسات ماتریس مصاحبه۴، مغزی٣، طوفان دلف٢ͬ، روش مانند رو ش ها

.[٢۴ ،۴] کرد استفاده

Ṽij = (vlij , v
m
ij , v

u
ij) = Ñij ⊗ wj = (nl

ij × wj , n
m
ij × wj , n

u
ij × wj)

1 Questionnair
2 Delphi
3 Brain Storming
4 Interview
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محاسبه را گزینه ها (K̃−
i ) ایده آل ضد و (K̃+

i ) ایده آل مطلوبیت درجه گام، این در پنجم: گام

ͬ کنیم. م

ماتریس از سطر هر مقادیر مجموع S̃i = (sli, s
m
i , sui ), i = ١, ٢, ..., n کنیم فرض

ͬ آید. م بدست زیر رابطه ی از که ͬ باشد م وزن دار فازی

S̃i =

n∑
i=١

ṽij

ماتریس در ضدایده آل سطر مقادیر فازی مجموع S̃ai = (slai, s
m
ai, s

u
ai) کنیم فرض همچنین،

ماتریس در ایده آل سطر مقادیر فازی مجموع S̃id = (slid, s
m
id, s

u
id) و وز ن دار بی مقیاس

زیر روابط از ضدایده آل و ایده آل مطلوبیت درجه صورت این در باشند. وزن دار بی مقیاس

ͬ آیند: م بدست

(K̃−
i ) = S̃i

S̃ai
=
(

sli
suai

,
smi
smai

,
sui
slai

)
(K̃+

i ) = S̃i

S̃id
=
(

sli
suid

,
smi
smid

,
sui
slid

)
ͬ کنیم. م محاسبه را T̃i زیر رابطه ی اساس بر ششم: گام

T̃i = (tli, t
m
i , tui ) = K̃−

i + K̃+
i = (k−l

i + k+l
i , k−m

i + k+m
i , k−u

i + k+u
i )

آن در که شود تعیین زیر رابطه ی از استفاده با D̃ جدید فازی عدد ͷی است لازم سپس،

. ͬ آید م بدست [٢] در شده ارائه روش از فازی اعداد ماکزیمم

D̃ = (dl, dm, du) = max
i

T̃ij = (max
i

tlij , max
i

tmij , max
i

tuij)

کنیم. غیرفازی را D̃ فازی عدد dfcrisp =
dl+(۴×dm)+du

۶ رابطه ی از استفاده با نهایت، در

گزینه هر برای f(K̃+
i ) ایده آل سودمندی تابع و f(K̃−

i ) ضدایده آل سودمندی تابع هفتم: گام

ͬ شوند. م محاسبه زیر روابط از استفاده با

f(K̃+
i ) =

K̃−
i

dfcrisp
=

(
k−l
i

dfcrips
,

k−m
i

dfcrips
,

k−u
i

dfcrips

)
f(K̃+

i ) =
K̃+

i
dfcrisp

=

(
k+l
i

dfcrips
,

k+m
i

dfcrips
,

k+u
i

dfcrips

)



١٢٠ اینفلوئنسر انتخاب جهت فازی مارکوس چندشاخصه گیری تصمیم ͷ١٢٠تکنی اینفلوئنسر انتخاب جهت فازی مارکوس چندشاخصه گیری تصمیم ͷ١٢٠تکنی اینفلوئنسر انتخاب جهت فازی مارکوس چندشاخصه گیری تصمیم ͷتکنی

کرده اعمال f(K̃+
i ) و f(K̃−

i ) ، K̃+
i ، K̃−

i برای را فازی زدایی١ است لازم آن از پس

برویم. بعدی گام به و

ͬ شود. م محاسبه گزینه ها نهایی رتبه بندی و عملͺرد زیر رابطه از استفاده با هشتم: گام

f(Ki) =
K+

i +K−
i

١ +
١−f(K+

i )

f(K+
i )

+
١−f(K−

i )

f(K−
i )

خواهد اختصاص رتبه ای گزینه هر به f(Ki) از آمده دست به عددهای اساس بر نهم: گام

دارد. بالاتری رتبه باشد داشته بزرگتری f(Ki) مقدار که گزینه ها از هرکدام یافت.

تحقیق یافته های .٣

صنعت این است. کشور این اقتصاد متنوع و پررونق بخش های از ͬͺی ایران در نوشیدنͬ صنعت

ͬ های نوشیدن گازدار، نوشابه های آبمیوه، هم چون غیرالͺلͬ، ͬ های نوشیدن انواع تولید شامل

تولید ایرانیان، متنوع ذائقه و غنͬ فرهنگ به توجه با است. گیاهͬ ͬ های نوشیدن و انرژی زا

دارد. قرار تولیدکنندگان کار دستور در متنوع بسته بندی های و طعم ها با ͬ ها نوشیدن

که است کاشمر عسل قند زیرمجموعه ی و وابسته شرکت های از بیسمارک کارخانه جات گروه

این محصولات است. رسیده برداری بهره به نفر ٣٠٠ از بیش کارگیری به با ١٣٩٩ سال در

با که است آشامیدنͬ آب و گازدار آبمیوه های ماءالشعیر، گازدار، نوشابه های انواع مجموعه

دارد قصد شرکت این حال ͬ گیرد. م قرار مصرف کننده اختیار در و شده تهیه فنͬ دانش بر تکیه

نظر در با را اینفلوئنسری اینستاگرام و روبیͺا مانند اجتماعͬ شبͺه های بستر در تبلیغات برای تا

کند. انتخاب خود مجموعه ارشد مدیران نظرات به توجه با و خبرگان نظرات گرفتن

تبلیغات برای مناسب اینفلوئنسر انتخاب در تاثیرگذار معیارهای انتخاب و شناسایی برای

و صنعتͬ خبرگان با مشورت و مصاحبه و گذشته تحقیقات و منابع در مطالعه با مجازی،

کارشناسͬ آنها تحصیلͬ مدرک حداقل و سال دو حداقل افراد این سابقه کاری که دانشͽاهͬ

اطلاعات رسیدیم. دارند زیرمعیار ده آنها از کدام هر که معیارها از اصلͬ گروه دو به ͬ باشد م

است: مشاهده قابل ١ جدول در شونده مصاحبه خبرگان شناختͬ جمعیت
1 defuzzification
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شونده مصاحبه خبرگان اطلاعات :١ جدول

هشتم هفتم ششم پنجم چهارم سوم دوم اول خبره

سال دو سال سه سال پنج سال چهار سال چهارده سال پنج سال ده سال دو سابقه

ارشد کارشناسͬ ارشد ارشد ارشد دکتری ارشد کارشناسͬ مدرک

غذایی صنایع بازرگانͬ مدیریت کامپیوتر بازاریابی ریاضͬ سازی بهینه بازرگانͬ مدیریت غذایی صنایع رشته

در اینستاگرام در تبلیغات برای مناسب اینفلوئنسر انتخاب بر تاثیرگذار عوامل و معیارها

ͬ شود: م مشاهده ٢ جدول

زوجͬ مقایسات ماتریس تشͺیل با است زیاد ٢ جدول در معیارها تعداد این که به توجه با

از پس شد. گرفته نظر در معیارها برای وزن هایی تبلیغات، حوزه نخبͽان از نظرسنجͬ و

در که شدند انتخاب برتر معیارهای عنوان به بودند وزن بیشترین دارای که معیاری هفت آن،

اینستاگرامͬ تبلیغات برای برگزیده اینفلوئنسر پنج اطلاعات ͬ باشند. م مشاهده قابل ٣ جدول

شخصͬ حریم حفظ برای افراد این نام است. مشاهده قابل ۴ جدول در بیسمارک کارخانه جات

است. شده حذف تحقیق این در آنها

مطالعاتͬ مورد برای محاسباتͬ نتایج .۴

گزینه ۵ و شاخص هفت با چندشاخصه تصمیم گیری مسئله ͷی ۴ و ٣ جداول به توجه با

در ͬ بریم. م به کار گزینه ها رتبه بندی برای را فازی مارکوس روش ابتدا بخش، این در داریم.

فازی TOPSIS و [٢۵ ،٢۴ ،۴] فازی AHP معروف روش دو با را نظر مورد مسئله ادامه،

ͬ پردازیم. م آمده به دست نتایج مقایسه به و ͬ کنیم م حل [٢۶ ،٢۴ ،۴]

فازی مارکوس روش با رتبه بندی

دقیق شͺل به خبرگان از ͷهری توسط اینفلوئنسرها ارزیابی معیارها، وزن محاسبـه از بعد

ماتریس سـازی کمͬ منظور به است. آمده دست به نهایی تصمیم ماتریس و است شده انجام

از پس و است مشاهده قابل ۵ جدول در که [۴] است شده استفاده فازی مقیاس ͷی تصـمیم

است. شده انجام مرحله به مرحله فازی مارکـوس روش با گزینه ها رتبه بنـدی آن



١٢٢ اینفلوئنسر انتخاب جهت فازی مارکوس چندشاخصه گیری تصمیم ͷ١٢٢تکنی اینفلوئنسر انتخاب جهت فازی مارکوس چندشاخصه گیری تصمیم ͷ١٢٢تکنی اینفلوئنسر انتخاب جهت فازی مارکوس چندشاخصه گیری تصمیم ͷتکنی

اینفلوئنسرها انتخاب بر تاثیرگذار عوامل و معیارها :٢ جدول

توضیحات معیارها شماره دسته ها

دنبال را اینفلوئنسر صفحه که افرادی کل تعداد

ͬ کنند م

[١٩] دنبال کنندگان تعداد ١

صفحه

اینستاگرام

اینفلوئنسر

اینفلوئنسر پست های کامنت های تعداد میانگین [٣٢] مخاطبان نظرات تعداد ٢

هدف بازار با اینفلوئنسر صفحه مخاطبان چقدر

دارند همخوانͬ برند یا محصول

[١٩] مخاطبان دسترسͬ میزان ٣

صفحه دنبال کنندگان تعداد افزایش سرعت [١٩] مخاطبان تعداد رشد نرخ ۴

داده انجام اینفلوئنسر که قبلͬ تبلیغات کارایی

است

تبلیغات در بازدهͬ از قبلͬ تجربه های

[٢١] گذشته

۵

شما برند یا محصول با صفحه محتوای چقدر

دارد همخوانͬ

صفحه فعالیت حوزه ۶

و نوآورانه محتوای تولید در اینفلوئنسر توانایی

جذاب

محتوا تولید در خلاقیت ٧

شده تولید محتوای هنری و فنͬ کیفیت محتوا تولید کیفیت ٨

شده تولید محتوای به مخاطبان اعتماد میزان شده تولید محتوای اصالت ٩

، لایͺها ، (نظرات مخاطبان تعاملات میزان

در شده منتشر محتوای با ها) اشتراک گذاری

اینفلوئنسر صفحه

[٣٢] صفحه تعامل نرخ ١٠

اینفلوئنسر ظاهری و جسمͬ جذابیت

[٣٣]

١

مشخصات

فردی

اینفلوئنسر

مخاطبان با آن تطابق و اینفلوئنسر سن

هدف

٢

یا محصول زمینه در اینفلوئنسر تخصص و دانش

تبلیغ مورد برند

[٣۴] اینفلوئنسر تخصص ٣

برند هویت و تصویر با اینفلوئنسر چقدر

دارد همخوانͬ

تبلیغ مورد برند با اینفلوئنسر تناسب

[٣۴]

۴

اینفلوئنسر محبوبیت و شهرت میزان

[٣۵]

۵

با اینفلوئنسر بین همخوانͬ و تناسب

تبلیغ مورد محصول هدف مخاطبان

[١٩]

۶

اثرگذاری و اعتبار ، صداقت میزان

[٣۶] اینفلوئنسر

٧

برندهای با همͺاری در اینفلوئنسر قبلͬ تجربیات

مشابه

برندها سایر به نسبت عملͬ ی تجربه

[٢١]

٨

متعهد شما برند یا محصول به اینفلوئنسر چقدر

است علاقه مند و

موضوع با شدن درگیر نرخ ٩

قرارداد هزینه ی هزینه ١٠
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آن ها وزن با همراه اینفلوئنسر انتخاب برای برگزیده معیارهای :٣ جدول

وزن معیار نام معیار شماره

٠/١۵۵ محتوا تولید در خلاقیت C١

٠/١۵۵ محتوا تولید کیفیت C٢

٠/١۴۴ هزینه C٣

٠/١۴١ برندها سایر به نسبت عملͬ تجربه ی C۴

٠/١٣٧ اینفلوئنسر محبوبیت و شهرت میزان C۵

٠/١٣۵ اینفلوئنسر اثرگذاری و اعتبار ، صداقت میزان C۶

٠/١٣٣ دنبال کنندگان تعداد C٧

مدنظر ایفلوئنسرهای اطلاعات :۴ جدول

شغل روش در اینفلوئنسرها گذاری نام

بلاگر فود A١

آشپز A٢

فوتبالیست A٣

بازیͽر و کمدین A۴

بازیͽر A۵

تحقیق در شده استفاده فازی مقیاس :۵ جدول

فازی مقیاس زبانͬ اصطلاح

(١،١،١) (کم) ضعیف شدت به

(١،١،٣) (کم) ضعیف خیلͬ

(١،٣،٣) (کم) ضعیف

(٣،٣،۵) (کم) ضعیف متوسط

(٣،۵،۵) متوسط

(۵،۵،٧) (زیاد) خوب متوسط

(۵،٧،٧) (زیاد) خوب

(٧،٧،٩) (زیاد) خوب خیلͬ

(٧،٩،٩) (زیاد) خوب شدت به



١٢۴ اینفلوئنسر انتخاب جهت فازی مارکوس چندشاخصه گیری تصمیم ͷ١٢۴تکنی اینفلوئنسر انتخاب جهت فازی مارکوس چندشاخصه گیری تصمیم ͷ١٢۴تکنی اینفلوئنسر انتخاب جهت فازی مارکوس چندشاخصه گیری تصمیم ͷتکنی

هفت اساس بر انتخاب مورد گزینه ی پنج تحقیق، این در اولیه: تصمیم ماتریس تشͺیل

ماتریس تشͺیل برای ͬ شوند. م رتبـه بندی و ارزیابی کردیم، مشخص را آنها قبلا که برتر معیار

کرده ایم. استفاده خبرگان نظرات از داریم، که معیارهایی اساس بر گزینه ها به وزن دهͬ و اولیه

تشͺیل ͬ سـازی کم از پس را اولیه تصمیم ماتریس و گرفته ایم میانگین نظرات این از سپس

بخش این در نظرات، بودن سلیقه ای به توجه با است. مشاهده قابل ۶ جدول در که داده ایم

شده اند. گرفته نظر در فازی وزن ها

اولیه تصمیم ماتریس :۶ جدول

C٧ C۶ C۵ C۴ C٣(-) C٢ C١ گزینه ها

(١،١،١) (٣،۵،۵) (٣،۵،۵) (۵،٧،٧) (۵،٧،٧) (٣،٣،۵) (٣،۵،۵) A١

(١،٣،٣) (۵،٧،٧) (٣،۵،۵) (٧،٩،٩) (٣،٣،۵) (۵،٧،٧) (٧،٩،٩) A٢

(٣،۵،۵) (۵،٧،٧) (٧،٧،٩) (٣،۵،۵) (٧،٧،٩) (٣،۵،۵) (١،٣،٣) A٣

(٣،٣،۵) (۵،۵،٧) (۵،۵،٧) (٣،٣،۵) (۵،٧،٧) (٣،۵،۵) (۵،٧،٧) A۴

(٧،٩،٩) (۵،٧،٧) (٧،٩،٩) (٧،٩،٩) (٧،٩،٩) (٧،٧،٩) (٣،۵،۵) A۵

(٧،٩،٩) (۵،٧،٧) (٧،٩،٩) (٧،٩،٩) (٣،٣،۵) (٧،٧،٩) (٧،٩،٩) آل) ایده (گزینه ID

(١،١،١) (٣،۵،۵) (٣،۵،۵) (٣،٣،۵) (٧،٩،٩) (٣،٣،۵) (١،٣،٣) آل) ضدایده (گزینه AI

مرحله این در ͬ شود م مشاهده ٧ جدول در که همانطور وزن دار: شده بی مقیاس ماتریس

ͬ کنیم. م ضرب آن در را معیارها وزن سپس و کرده بی مقیاس را اولیه تصمیم ماتریس ابتدا

خطͬ شͺل به بی مقیاس سازی چون ͬ شود م تبدیل مثبت به هزینه منفͬ شاخص مرحله این در

.[٢۴ ،۴] است
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١٢۶ اینفلوئنسر انتخاب جهت فازی مارکوس چندشاخصه گیری تصمیم ͷ١٢۶تکنی اینفلوئنسر انتخاب جهت فازی مارکوس چندشاخصه گیری تصمیم ͷ١٢۶تکنی اینفلوئنسر انتخاب جهت فازی مارکوس چندشاخصه گیری تصمیم ͷتکنی

s̃iها محاسبه :٨ جدول

S̃i گزینه ها

(٠/٣۶٣،٠/۴٩۶،٠/۵۵۴) A١

(٠/۵۵٨،٠/٨١۵،٠/٨١۵) A٢

(٠/۴١١،٠/۵٩۴،٠/۶٢۴) A٣

(٠/۴۶٣،٠/۵٣١،٠/۶٨۶) A۴

(٠/۶٣۵،٠/٨٠٠،٠/٨۴٩) A۵

(٠/٧۴١،٠/٩۶۵،١/٠٠٠) ایده آل) (گزینه ID

(٠/٢٨٣،٠/٣٨۶،٠/۴۶۵) صدایده آل) (گزینه AI

است. مشاهده قابل ٨ جدول در که کرده ایم محاسبه را S̃iها S̃iها: محاسبه

را گزینه ها همه ی ضدایده آل و ایده آل مطلوبیت درجه گزینه ها: مطلوبیت درجه محاسبه

ͬ باشد. م مشاهده قابل ٩ جدول در که کرده ایم محاسبه

ͬ باشد. م مشاهده قابل ١٠ جدول در که کرده ایم محاسبه را T̃iها T̃iها: محاسبه

ضدایده آل و ایده آل مطلوبیت درجه :٩ جدول

ضدایده آل) مطلوبیت −K̃)(درجه
i ) ایده آل) مطلوبیت +K̃)(درجه

i ) گزینه ها

(٠/٧٨٠،١/٢٨۴،١/٩۵۶) (٠/٣۶٣،٠/۵١۴،٠/٧۴٨) A١

(١/٢٠٠،٢/١١١،٢/٨٨٠) (٠/۵۵٨،٠/٨۴۴،١/١٠٠) A٢

(٠/٨٨۴،١/۵۴٠،٢/٢٠۵) (٠/۴١١،٠/۶١۶،٠/٨۴٢) A٣

(٠/٩٩۶،١/٣٧۶،٢/۴٢۴) (٠/۴۶٣،٠/۵۵٠،٠/٩٢۶) A۴

(١/٣۶۶،٢/٠٧٣،٣/٠٠٠) (٠/۶٣۵،٠/٨٣٠،١/١۴۶) A۵
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ها T̃i محاسبه :١٠ جدول

T̃i گزینه ها

(١/١۴٣،١/٧٩٨،٢/٧٠۴) A١

(١/٧۵٨،٢/٩۵۵،٣/٩٨٠) A٢

(١/٢٩۵،٢/١۵۶،٣/٠۴٧) A٣

(١/۴۵٩،١/٩٢۶،٣/٣۵٠) A۴

(٢/١٠٠،٢/٩٠٣،۴/١۴۶) A۵

(٢/١٠٠،٢/٩٠٣،۴/١۴۶) (max
i

T̃ij)D̃

٢/٩۶٠ dfcrisp

را گزینه ها همه ی ضدایده آل و ایده آل سودمندی تابع گزینه ها: سودمندی تابع محاسبه

ͬ باشد. م مشاهده قابل ١١ جدول در که کرده ایم محاسبه

ضدایده آل و ایده آل سودمندی تابع :١١ جدول

ضدایده آل) سودمندی −f(K̃(تابع
i ) ایده آل) سودمندی +f(K̃(تابع

i ) گزینه ها

(٠/١٢٣،٠/١٧۴،٠/٢۵٣) (٠/٢۶۴،٠/۴٣۴،٠/۶۶١) A١

(٠/١٨٩،٠/٢٨۵،٠/٣٧٢) (٠/۴٠۵،٠/٧١٣،٠/٩٧٣) A٢

(٠/١٣٩،٠/٢٠٨،٠/٢٨۴) (٠/٢٩٩،٠/۵٢٠،٠/٧۴۵) A٣

(٠/١۵۶،٠/١٨٩،٠/٣١٣) (٠/٣٣۶،٠/۴۶۵،٠/٨١٩) A۴

(٠/٢١۵،٠/٢٨٠،٠/٣٨٧) (٠/۴۶١،٠/٧٠٠،١/٠١۴) A۵

غیرفازی را هستند فازی +f(K̃که
i ) و f(K̃−

i ) ، K̃+
i ، K̃−

i مقادیر : کردن غیرفازی

کرده ایم. وارد ١٢ جدول در و کرده



١٢٨ اینفلوئنسر انتخاب جهت فازی مارکوس چندشاخصه گیری تصمیم ͷ١٢٨تکنی اینفلوئنسر انتخاب جهت فازی مارکوس چندشاخصه گیری تصمیم ͷ١٢٨تکنی اینفلوئنسر انتخاب جهت فازی مارکوس چندشاخصه گیری تصمیم ͷتکنی

داده ها کردن غیرفازی :١٢ جدول

(K−) (K+) f(K−
i ) f(K+

i ) گزینه ها

١/٣١٢ ٠/۵٢٨ ٠/١٧٩ ٠/۴۴۴ A١

٢/٠٨٧ ٠/٨٣٩ ٠/٢٨۴ ٠/٧٠۵ A٢

١/۵۴٢ ٠/۶٢٠ ٠/٢٠٩ ٠/۵٢١ A٣

١/۴٨٧ ٠/۵٩٨ ٠/٢٠۴ ٠/۵٠٣ A۴

٢/١١٠ ٠/٨۵٠ ٠/٢٨٧ ٠/٧١٣ A۵

f(Ki) ͬ باشد، م آخر مرحله ی که مرحله این در گزینه ها: رتبه بندی و f(Ki) محاسبه

است. مشاهده قابل ١٣ جدول در که کرده ایم محاسبه گزینه ها همه ی برای را

گزینه ها بندی رتبه :١٣ جدول

گزینه ها رتبه بندی f(Ki) گزینه ها

۵ ٠/٢٧٠ A١

٢ ٠/٧۴٣ A٢

٣ ٠/٣٧٩ A٣

۴ ٠/٣۵۴ A۴

١ ٠/٧۶٢ A۵

انتخاب در گزینه ها رتبه بندی فازی، مارکوس ͷتکنی از آمده بدست نهایی نـتیجه به توجه با

این به اینستاگرام بستر در بیسمارک نوشیدنͬ کارخانه جات تبلیغات برای مناسب اینفلوئنسر

چپ از ترتیب به آن از بعد است آورده به دست را مقدار بالاترین A۵ گزینه که ͬ باشد م صورت

ͬ باشند. م A٢-A٣-A۴-A١ راست به

شده تولید محتوای کیفیت و محتوا تولید در خلاقیت معيار معيارهـا، بـين از همچنـين

دارند. بررسͬ دست در کارخانه ی برای بيشتری ارزش و اهميت

فازی TOPSIS و فازی AHP روش های اساس بر گزینه ها رتبه بندی
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روش های از استفاده با مطالعه مورد مسئله ی پیشنهادی، روش صحت و دقت ارزیابی منظور به

دو این از به دست آمده نتایج .[٢۶ ،٢۵ ،٢۴ ،۴] شد حل نیز فازی TOPSIS و فازی AHP

است. شده ارائه ١۵ و ١۴ جداول در استاندارد روش

فازی TOPSIS روش اساس بر گزینه ها بندی رتبه :١۴ جدول

گزینه ها رتبه بندی (CCi) شباهت شاخص گزینه ها

۵ ٠/١٨٣ A١

٢ ٠/۶٧١ A٢

٣ ٠/٣۴٩ A٣

۴ ٠/٣١٣ A۴

١ ٠/٧٢۶ A۵

رتبه بندی فازی TOPSIS روش در ͬ شود، م مشاهده ١۴ شماره جدول در که همانگونه

شاخص که گزینه هایی روش، این در ͬ پذیرد. م انجام شباهت شاخص مقدار اساس بر گزینه ها

آن، از بعد و اول رتبه A۵ گزینه بنابراین، ͬ آورند. م بدست بالاتری رتبه دارند، بیشتری شباهت

ͬ باشند. م A٢-A٣-A۴-A١ گزینه های ترتیب، به

این در که همان گونه ͬ آیند. م بدست ١۵ جدول نتایج فازی، AHP روش بردن به کار با

آورده بدست را نهایی وزن بیشترین A۵ گزینه فازی AHP روش با ͬ شود، م مشاهده جدول

که ͬ شود م مشاهده شاخصها، وزن مقایسه با دارد. را رتبه بالاترین گزینه این بنابراین، است.

ͬ آورند. م بدست را بعدی رتبه های ترتیب به A٢-A٣-A۴-A١ گزینه های

فازی AHP روش اساس بر گزینه ها رتبه بندی :١۵ جدول

گزینه ها رتبه بندی نهایی وزن گزینه ها

۵ ٠/١٠٧ A١

٢ ٠/٢٩۶ A٢

٣ ٠/١۵١ A٣

۴ ٠/١۴١ A۴

١ ٠/٣٠۴ A۵



١٣٠ اینفلوئنسر انتخاب جهت فازی مارکوس چندشاخصه گیری تصمیم ͷ١٣٠تکنی اینفلوئنسر انتخاب جهت فازی مارکوس چندشاخصه گیری تصمیم ͷ١٣٠تکنی اینفلوئنسر انتخاب جهت فازی مارکوس چندشاخصه گیری تصمیم ͷتکنی

روش های با فازی مارکوس روش نتایج تطابق و هم خوانͬ نشان دهنده ی نتایج مقایسه ی

مسائل حل در را روش این اعتماد قابلیت و اعتبار که است فازی TOPSIS و فازی AHP

ͬ کند. م تأیید فازی محیط در چندمعیاره تصمیم گیری

نتیجه گیری .۵

و غذایی صنایع حوزه ی در تولیدی کارخانجات و برندها روزافزون رشد به توجه با

و بازار سهم به دستیابی ضروریات از ͬͺی به مؤثر و هدفمند تبلیغات از استفاده نوشیدنͬ،

شبͺه های پرمخاطب ترین از ͬͺی عنوان به اینستاگرام است. شده تبدیل برندها سودآوری افزایش

سفیر انتخاب و ͬ دهد م قرار برندها اختیار در تبلیغات برای منحصربه فرد فرصتͬ اجتماعͬ،

دارد. تبلیغاتͬ کمپین های موفقیت در کلیدی نقشͬ بستر، این در (اینفلوئنسر) مناسب تبلیغاتͬ

و خلاقیت اینفلوئنسر، انتخاب در عوامل مهمترین که ͬ دهد م نشان پژوهش این نتایج

میزان بر مستقیمͬ تاثیر عامل دو این که طوری به هستند، او توسط تولیدشده محتوای کیفیت

اصیل جذاب، محتوای ͬ توانند م که اینفلوئنسرهایی دیͽر، بیان به دارند. کاربران تعامل و جذب

ͬ شوند م انتخاب تبلیغاتͬ همͺاری برای مناسب تری گزینه های عنوان به کنند، تولید باکیفیت و

شود. منجر فروش افزایش و برند از گاهͬ آ افزایش به مستقیم طور به ͬ تواند م موضوع این و

عنوان به فازی مارکوس روش از اینفلوئنسرها، مناسب ترین تعیین و عوامل این ارزیابی برای

خود توانایی با روش این شد. استفاده چندمعیاره گیری تصمیم در کاربردی و جدید روش ͷی

قابل و دقیق انتخاب ͷی به تا کرد ͷکم ما به متنوع، فاکتورهای و ها داده تحلیل و تجزیه در

مرجع روش های سایر ͬ های خروج با فازی مارکوس روش از حاصل نتایج یابیم. دست اعتماد

این کارآمدی و صحت موضوع این که داشت هم خوانͬ فازی TOPSIS و فازی AHP مانند

ͬ کند. م تأیید حوزه این تصمیم گیریهای و تحلیل در را روش

گرفتن نظر در با تا ͬ دهد م را امͺان این برندها به فازی مارکوس از استفاده مجموع، در

که بپردازند اینفلوئنسرهایی انتخاب به محتوا، کیفیت و خلاقیت مانند متعددی معیارهای

ͷی در بتوانند ترتیب بدین و دارند، مخاطبان نیازهای و برند اهداف با را همخوانͬ بیشترین

برسانند. حداکثر به را خود تبلیغاتͬ اثربخشͬ پررقابت، بازار

مراجع

های رسانه بازاریابی از استفاده بـا مشـتری پاسخ و تجربه ارتقای مدل طراحͬ (١٣٩٨) س. مبارکه، خالوزاده [١]

.٢٨٧‐ ٣٠٩ صص ،۶ شماره كننده، مصرف رفتار مطالعات اجتماعͬ.
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Fuzzy MARCOS multicriteria decision-making technique for choosing the right

influencer for advertising of drinking companies in social networks (Case study:
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Abstract:

Due to the growth in the number of production units within the food and drinking indus-

tries in the country, a competitive marketing environment has emerged among different

brands. Consequently, social media advertising has become one of the most common

promotional strategies, especially over the past decade. This research aims to utilize

a novel fuzzy multicriteria decision-making method, known as the fuzzy MARCOS

method, to select an appropriate Instagram influencer for advertising drinking compa-

nies. By reviewing theoretical and experimental studies and conducting expert surveys,

twenty criteria influencing influencer selection were identified and ranked, with the top

seven criteria being selected. The opinions of eight managers from the Bismark Com-

pany and experts familiar with the research were then used to determine the criteria

weights. Subsequently, five chosen influencers were ranked using the fuzzy MAR-

COS multicriteria decision-making method. One of the key accomplishments of this

research is the application of the fuzzy MARCOS method in the context of branding

and advertising on social media.
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