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ظهور برای را زمینه تجاری، ارتباطات در دیجیتال تحولات و زمان گذشت چͺیده.

نسل گذارِ از که آورد وجود به اطلاعاتͬ شبͺه های بستر در حسابداری مدرنتر شیوه های

ارزیابی مطالعه این هدف است. یافته ظهور دیجیتال حسابداری چهارم، نسل به سوم

بازار شرکت های بستر در دیجیتال حسابداری سیستمͬ ͬ های نیازسنج سازوکارهای فازی

و اکتشافͬ ماهیت بر مبتنͬ و آمیخته روش شناسͬ لحاظ به مطالعه این ͬ باشد. م سرمایه

حسابداری و مالͬ مدیران و کیفͬ فاز در خبرگان از گروهͬ مشارکت با که ͬ باشد م تفسیری

نظر از نمود. اقدام مطالعه اهداف سازی پیاده به نسبت ،ͬˁکم فاز در سرمایه بازار شرکت های

میͺند استفاده دلفͬ و تئوری گرندد از کیفͬ بخش در مطالعه این نیز تحلیلͬ فرآیندهای

و دیجیتال حسابداری سیستمͬ نیازسنجͬ سازوکارهای محوری ابعادِ شناسایی ضمن تا

ارزیابی به نسبت تودیم فازی منطق طریق از نیز مطالعه ͬˁکم بخش در آن، پایایی تعیین

دارد) (ادامه بازار شرکت های بستر در بررسͬ مورد پدیده شده شناسایی محوری جنبه های
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و مصاحبه ١۴ انجام از پس کیفͬ بخش در مطالعه نتایج نماید. اقدام سرمایه

محوری مولفه ۶ مفهومͬ؛ مضمون ٣٣ تعیین از حͺایت باز، کد ٢٨٢ پدیدارشدن

پدیده نظری چارچوب بعدی، ۶ نظری مدل ͷی در که دارد ساختاری مقوله ٣ و

مرتبط سیستمͬ مͺانیزم های داد، نشان نتیجه ͬˁکم بخش در ͬ دهد. م نشان را مطالعه

نرم افزاری جنبه های در ͬ بایست م که است زمینه ای پس مهمترین (X۵) سودآوری با

ͬ دهد، م نشان شده کسب نتیجه گیرد. قرار مدنظر دیجیتال حسابداری توسعه

بͺارگیری های از کارآمدتری نقطه به رسیدن برای دیجیتال حسابداری سیستم های

تا ͬ باشند م سودآوری سیستمͬ پیشنیازهای به توجه نیازمند، شرکت ها توسط مالͬ

و انتظارات سازی برآورده نظر از را ذینفعان خواستگاه های از بالاتری سطح بتوانند

بخشد. تحقق را شرکت ها مالͬ عملͺردهای از محاسباتͬ نیازهای

مقدمه .١

عملͺردیِ ͷسیستماتی کارکردهایِ چشمͽیری طور به جهانͬ، تجارت در فزآینده تغییرات

بیستم قرن اواخر به تحولات این است. ساخته متحول گذشته به نسبت را حسابداری دانش

جایͽزینͬ با بزرگ، پردازش داده های سیستم های و رایانه ها معرفͬ زمانیͺه میͽردد، باز میلادی

منابع برنامه ریزی سیستم های همچون اولیه ای نرم افزارهای با منابع انسانͬ توسط دستͬ کارهای

از ناشͬ تحولات سطح تدریج به میلادی، ٨٠ دهۀ اواخر در توانست (ERP) ١ سازمانͬ

اساس براین تا کند ایجاد را نرم افزاری سیستم های روی بر شرکت ها مالͬ فرآیندهای انجام

ذینفعان برای شرکت ها مالͬ تراکنش های دقیق تر و سریع تر گزارشͽری و پردازش ثبت، امͺان

زیرساخت های تقویت و رایانه ها توسعۀ با و تدریج به .(٢٠٢۵ پاسیل٢ͬ، و (هیسͬ گردد فراهم

گزارشͽری زبان پایۀ بر و اینترنتͬ گزارشͽری سبͷ های توسعۀ با همراه جاری قرن ،آغاز فناوری

از شرکت ها مالͬ عملͺردهای افشاء در انقلابی ایجاد به که بود (XBRL) ٣ توسعه پذیر تجاری

پیشرفت این .(٢٠٢۵ (اَلَقضاوی۴، گردید منتج حسابداری رویه های فناورانۀ پیاده سازی طریق

به شده تر بروز استانداردهای با مطابق شرکت ها مالͬ داده های تبادل زمینه ساز مالͬ عرصه های در

مسئولیت پذیری برای مبنایی تا گردید ذینفعان با عرصه این در نظارتͬ و نهادی سازوکارهای عنوان

تلقͬ حسابداری، شدۀ گزارش اطلاعات از استفاده کنندگان قبال در شرکت ها بالاتر مشروعیت و

نه گذشته ظرفیت های از فراتر دیجیتال حسابداری امروز لذا .(٢٠٢٢ احمد۵، و (توئتلͬ گردد
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بستر در عملͺردی هنجارسازی های برای اَبزاری عنوان به بلͺه رقابتͬ، التزام ͷی عنوان به صرفاً

امروزه طوریͺه به میباشد. ذینفعان با شرکت ها بین بالاتر تعامل پذیری دنبال به مالͬ بازارهای

با شرکت ها مالͬ استراتژی های در سازوکاری عنوان به دیجیتال حسابداری سیستم های پایداری

توانسته که ͬ شود م تلقͬ دیجیتال دارایی های یا ارزها رمز بر متکͬ و غیرمالͬ تبادلات بر تمرکز

.(٢٠٢۴ ،١ همͺاران و (جمین دهد اختصاص خود به را بین الملͬ مبادلات از زیادی سهم

زیرساخت های تغییرِ واسطه ی به حسابداری حرفه ی تا شده سبب نیز تحولات این گستره ی

تحولات عدم دلیل به قبل تا که کند تجربه را جدیدی چالش های اطلاعات، افشاء در عملͺردی

و (جانس است نبوده مواجه آن با فناورانه زیرساخت های فقدان و مالͬ تبادلات در بنیادی

استانداردهای یا و متقن نهادی ا˚لزامات عدم همچون دلایلͬ به مسئله این و (٢٠٢٣ همͺاران٢،

همراه به را اطلاعاتͬ تقارن های عدم افزایش واسطه ی به ذینفعان حقوق تضییع شده، تدوین

بخش به امروزه دیجیتال، حسابداری مسئله ی به توجه اساس براین .(٢٠٢۴ (بیآن٣، است داشته

تبادلات فزآینده ی رشد سو ͷی از است. گردیده بدل شرکت ها پایداری کارکردهای از مهمͬ

کافͬ، ا˚لزامات عدم دلیل به را ذینفعان با شرکت ها منافع میان شͺاف دیجیتال، بسترهای در

چالش هایی چنین بیان با عمدتاً گرفته صورت مطالعه های دیͽر سویی از و است نموده عمیق تر

و کاربردی ظرفیت های گذشته پژوهش های بی آنکه داشته اند، پدیده این نظری شناخت در سعͬ

توسعه ی دیͽر، عبارت به باشند. داده قرار مدنظر را حسابداری حرفه از حوزه این افزایی دانش

تحولاتͬ چنین بر مبتنͬ که زیادی ابزارهای تا گردیده باعث مالͬ، خدمات شدن دیجیتالیزه

ذینفعان نیازهای به پاسخͽویی برای بالاتری طرفیت های از تا نمایند ͷکم شرکت ها به هستند،

فناوری های قبل نسل های دیͽر، که ͬ رسد م بنظر اینطور لذا .(٢٠٢۵ (اُساما۴، باشند برخوردار

پایه بر ͬ نمودند، م خدمات ارائه به اقدام نرم افزاری حسابداری سیستم های پایه بر که مالͬ

فوس۵، و هوی (کوآینگ نباشند برخوردار مناسبی کارکرد از مصنوعͬ هوش بر مبتنͬ تحولات

.(٢٠٢۴

استارت آپ های طریق از مالͬ سرویس های دهنده ارائه تجاری شرکت های از بسیاری

سایر با رقابتͬ عرصه ی در مصنوعͬ هوش قابلیت های براساس امروزه دیجیتال، حسابداری

گسترده تری جنبه های که را یافته تری توسعه ͷتکنولوژی سیستم های تا دارند تلاش خود، همتایان

تجاری بنگاه های به دارند، ͷاستراتژی برنامه ریزی های برای خود در را مالͬ محاسبات از
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براساس تجاری شرکت های غالبِ چراکه .(٢٠٢٢ همͺاران١، و گیو‐بوآپا (آ نمایند عرضه

نرم افزاری نسخه های قبل نسل های که دریافته اند مصنوعͬ، هوش بستر در شده ایجاد تحولات

شوند تلقͬ تجاری بنگاه های فناورانه ی شده بروز نیازهای پاسخͽوی ͬ تواند نم مالͬ سیستم های

دیجیتال حسابداری عرصه در را یافته تری توسعه سیستمͬ فناوری های ͬ بایست م دلیل همین به و

کنند ͷکم شرکت ها سایر به نسبت آنان رقابتͬ مزیت های ایجاد به بتوانند تا بیاورند وجود به

به نسبت مالͬ سیستم های این ساختاری تفاوتِ اصل̞ͬ ماهیتِ لذا .(٢٠٢۴ بوت٢، و (برگر

کارهای و کسب به که است محاسباتͬ و برآوردی قابلیت های نمودنِ تر گسترده گذشته،

همͺاران٣، و (کارِ باشند برخوردار استراتژیͷ تری راه نقشه از تا میͺند ͷکم شرکت ها تجاری

دیجیتال، سیستم های و حسابداری خدمات بین پیوندِ که ͬ رسد م بنظر طور این بنابراین .(٢٠٢۵

قابلیت های لحاظ به است، بوده فناورانه سازی های شبͺه بر مبتنͬ که سوم نسل به نسبت حتͬ

بروز علّت .(٢٠٢۴ پامبودی۴، و (وو است نموده تجربه را گسترده تری تغییرات محاسباتͬ،

مورد بیرونͬ چالش های از تأثیرپذیری دلیل به حسابداری۵» «محیط که است این تغییراتͬ چنین

طͬ شرکت ها مالͬ عملͺردهای رویه های پیاده سازیِ در را مسیری ͬ بایست م همواره انتظار،

ماخلوف۶، و (کوآتاوان باشد اطلاعات از کنندگان استفاده نیازهای کننده اقناع بتواند تا نماید

این درک با نیز دیجیتال حسابداری نرم افزارهای دهنده ارائه بین المللͬ شرکت های .(٢٠٢٣

قرار مدنظر تجاری سرویس های توسعه در را مشتری محور، مالͬ فناوری های تحولات مسئله

ابری، سرورهای به متصل شبͺه های صورت به مالͬ سیستم های زمینه سازی با بتواند تا ͬ دهد م

(کوچوی بخشند توسعه اکتساب قابل مالͬ داده های پایه بر را محاسبات قابلیتِ و سرعت

را حسابداری کارکردهای آینده ی (١٩٩٣) ناصر٨ که همانطور لذا .(٢٠١٧ همͺاران٧، و

دستخوش گذشته سال های طͬ عرصه این بود، نموده پیش بینͬ فناورانه تغییرات براساس

اطلاعاتͬ نیازمندی های اجتماعͬ، محصول ͷی عنوان به بتواند تا است شده گسترده ای تغییرات

دیجیتال فنآوری های تأثیرگذاری وضوح مشخص، مسئله بنابراین بخشد. توسعه را ذینفعان

در فعال تجاری شرکت های امروزه که ͬ باشد م پیشرفته حسابداری سیستم های عرصه ی در

در را اطلاعات تبادل سرعت مالͬ، پلتفرم های به جدید قابلیت های افزودن با عرصه، این
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بخشیده اند. توسعه کیفیت تر با مالͬ تصمیم های اتخاذِ بر مبنͬ ذینفعان به واقعیت ها انعکاسِ

تجزیه و هوشمند تکنولوژی که ͬ نمایند م بیان رابطه این در نیز (٢٠٢٠) سͺوندو١ و لومباردی

مؤثرترکردن برای را شرکتͬ گزارش دهͬ فرآیند بالقوه، طور به است ممͺن داده ها تحلیل و

برای بیشتر شفافیت و مسئولیت پذیری به منجر و دهد تغییر ذینفعان تصمیم گیری قابلیت های

حسابداری دسترسͬ قابلیت های به میتوان سرویس ها این توسعه ی مزیت های دیͽر از گردد. آنان

سرمایه جهت مالͬ برآوردهای و ارزیابی تا پیش بینͬ از که مهارت هایی از مجموعه ای به

واحد به وابسته بخش های بین بیشتر ͬͽپارچͺی که نمود اشاره ͬ شود، م شامل را گذاری ها

این دیͽر، طرف از .(٢٠١٧ همͺاران٢، و (یافتیئن باشد داشته همراه به ͬ تواند م را حسابداری

محاسباتͬ فرآیندهای به بخشیدن سرعت برای دستورالعمل هایی و زبانه ها شامل که سرویس ها

بستر در را شرکت ها تصمیم گیری ظرفیت های هستند، حسابداری رویه های سازی پیاده در

نرم افزارهایی چنین ظهور لذا .(٢٠٢٣ ایͺم٣، و (اَلشراری ͬ دهند م افزایش اطلاعاتͬ سیستم های

بالاتر نسل های به سوم نسل از را دیجیتال حسابداری قابلیت های مالͬ، فرآیندهای تسهیل جهت

بر مبنͬ خروج۴ͬ مرحله ی بر صرفاً دیجیتال حسابداری ظهور سوم̧ نسل زیرا میͺند. هدایت

حال در نسل های که  حالͬ در است، بوده متمرکز مالͬ اطلاعات جامع تر و سریع تر افشاء

توسعه عرصه، این در فعال بین المللͬ شرکت های طرف از دیجیتال حسابداری گیری شͺل

قابلیت های ،ͷاستراتژی راه نقشه ͷی عنوان به ͬ تواند م که است شبͺه ای تجاری سرویس های

.(٢٠٢٣ همͺاران۵، و (آیابی نمایند تقویت آینده در را شرکت ها رقابتͬ

به بتوان احتمالا˟ تغییراتͬ، چنین سمت به حرکت در مالͬ بازارهای امروز شرایط کنار در

محدودیتِ عنوان به مالͬ سیستم های امنیتِ یا محرمانگͬ حفظ˼ کاهش جمله، از محدودیت هایی

همچون توسعه ای حال در کشورهای در ویژه به حسابداری فناوری سرویس های توسعه اصلͬ

نهادی نظارت های نبودِ مثل مختلفͬ دلایل بنابه کشورها این غالباً چراکه نمود. اشاره ایران

دیͽر با زیادی فاصله ی معمولا˟ توسعه یافته تر، کشورهای با مناسب علمͬ دیپلماسͬ عدم یا

اینکه ویژه به دارند. مالͬ شبͺه های بر مبتنͬ تجاری سرویس های از استفاده در کشورها،

همچون مالͬ تبادلات تازه ی زمینه های به مواجه آمادگͬ عدم دلیل به نوظهور مالͬ بازارهای

اکتفا سنتͬ حسابداری سیستم های کارکردی مرزهای و حد به ͬ تواند نم دیͽر دیجیتال، ارزهای

بین المللͬ شرکت های جانب از سرویس هایی چنین برخط˼ خدمات دریافت به نیاز و نمایند
1 Lombardi & Secundo
2 Yaftian et al
3 Alsharari and Ikem
4 Output
5 Ayabei et al
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گذشته پژوهش های جانب از شاید که دغدغه ای اما دارد. مالͬ تبادلات امنیتِ حفظ برای

بسته های محتوایِ بین تطبیقͬ ͬ های نیازسنج اساساً که باشد این است، شده انگاشته نادیده

شده تعریف دیجیتال حسابداری کارکردهای زیرساختͬ ماهیتِ با تجاری شرکت های نرم افزاری

سیستم های چراکه ͬ شود. نم مشاهده رابطه این در تناسبی الزاماً و است نگرفته صورت ایران، در

دستورالعمل های و استانداردها به توجه بر علاوه مالͬ، عملͺردهای افشای برای حسابداری

حتͬ و اقتصادی اجتماعͬ، فرهنگͬ، عرصه های از دیͽری زمینه های به شده، ارجاع نهادی

مشروعیتِ به دستیابی در نرم افزاری سرویس های از استفاده برای و ͬ باشند م وابسته سیاسͬ

گونه ای به عملیاتͬ ͬ های نیازسنج به توجه که است ضروری ایران در دیجیتال حسابداری

مطالعه، این اول بخش در شده ارائه توضیح های براساس لذا گیرد. قرار مدنظر ͷاستراتژی

دلیل به مطالعه این انجام انسجام سطح تا ͬ شود م ،تلاش دوم بخش در نظری مبانͬ ارائه با

پیاده سازی رویͺردهای و روش شناسͬ سوم بخش در سپس گردد. تقویت موجود شͺاف های

در پژوهش یافته های ارائه و چهارم بخش در تحلیل ها انجام با گیرد. مͬ قرار مدنظر تحلیلͬ

پیشنهادهای ارائه و تفسیری استدلال های به نسبت مقاله، این بخش آخرین عنوان به نهایت

گیرد. مͬ صورت لازم اقدام کاربردی

نظری مبانͬ .٢

استفاده کنندگان برای اطلاعات افشاء در که طولانͬ سابقه ی دلیل به حسابداری دانش

پˀست مدرن و ͷنئوکلاسی رویͺردهای سمت به ͷکلاسی رویͺردهای از بنیادی تغییرات دارد،

سیستم های در ادغام با حرفه این گذشته، دهه های طول در به طوری که است، نموده تجربه را

سرمایه گذاران، مانند مختلف، بازیͽران انتظاراتِ برآورده نمودن در را مهمͬ نقش اطلاعاتͬ،

سیستم های ترتیب، این به .(٢٠١٨ بوتس١، و (لو است نموده ایفا سهامداران و مدیران

فرآیندها ا˚عمال و بیرون محیط از داده جمع آوری با توانسته اند (AIS) ٢ حسابداری اطلاعات

در ممͺن زمان سریع ترین در اتکاء قابل خروج̞ͬ سیستم ͷی به صورت را اطلاعات آن، روی بر

فناوری قبلͬ نسل که سیستم ها این اما .(١۴٠٢ همͺاران، و (رخشانͬ دهند قرار ذینفعان اختیار

تعریف شده ی فرآیندهای از مجموعه ای دارای ͬ شوند، م شامل حسابداری حرفه در را اطلاعات

مالͬ کارکردهای افشاءکننده ی صرفاً و هستند اطلاعاتͬ بانک های تغذیه ی منبع اساس بر سنتͬ

1 Loo & Bots
2 Accounting Information Systems



نیا جهانگیر ح. گرایلͬ، صفری م. برهانͬ، ع. س. منافͬ، ا. نیا١٣٣ جهانگیر ح. گرایلͬ، صفری م. برهانͬ، ع. س. منافͬ، ا. نیا١٣٣ جهانگیر ح. گرایلͬ، صفری م. برهانͬ، ع. س. منافͬ، ا. ١٣٣

نقش چندان بالاتر رقابتͬ ظرفیت های خلق در و ͬ شوند م تلقͬ ذینفعان انتظارات به پاسخ برای

.(١۴٠٢ همͺاران، و (سلیمانͬ ͬ نمایند نم ایفا را مؤثری

سیستم رویه های از فراتر امروزه فرآیندی، مͺانیزم های از ͬͺی عنوان به دیجیتال حسابداری

پایش یا کسب وکار مالͬ امور ردیابی برای کارکردی الزاماً (AIS)، حسابداری اطلاعات

(آنتونین١ͬ، ͬ شود نم تلقͬ ذینفعان، به اطلاعات گذاشتن اختیار در برای عددی/مالͬ داده های

همچون نرم افزاری بسته های طریق از ایجادشده فناورانه ی ظرفیت های به اتکاء با چراکه ،(٢٠٢۴

پیش بینͬ و بودجه بندی برنامه ریزی؛ همچون دیͽری تخصصͬ وظایف کوییͷ بوکس، سرویس

در .(٢٠٢٣ همͺاران٢، و (لایلͬ است نموده اضافه خود سیستم وظایف به نیز را آینده تغییرات

نمود؛ تلقͬ اطلاعات ارائه ی در تسهیل گر ͷی ͬ توان نم صرفاً را دیجیتال حسابداری شرایط، این

ظرفیت های از برآوردی، و محاسباتͬ ابزارهای به عنوان نهادینه شده سرویس های ͷکم با چراکه

.(١۴٠٢ همͺاران، و (صدری ͬ باشد م برخوردار ذینفعان برای ارزش خلق در بالاتر کنش گرایی

بر مبتنͬ و شبیه سازی شده سیستم های توسعه ی دلیل به دیجیتال حسابداری واقع، در

مالͬ هزینه های کاهش و انعطاف پذیری در تعیین کننده ای نقش امروزه نرم افزاری، بسته های

سیستم ها، این پایداری فرآیند بخش مهم ترین اما .(٢٠٢١ (تاتول٣ͬ، ͬ نماید م ایفا شرکت ها

کاربران به که ͬ باشد م اطلاعات گردش جریان نظر از شرکت ها فناوری های زیرساختͬ تحولات

استفاده کننده هر نامبرها۴)، (آی دی سیستمͬ تعریف شده ی شماره های اساس بر تا ͬ دهد م اجازه

.(٢٠٢۴ آ۵، ری و (والنتینتͬ باشد داشته را عملͺردی اطلاعات و داده ها به دسترسͬ امͺان

ͷی ͬ بایست م سیستمͬ، استفاده ی مورد فناوری های به بسته را دیجیتال حسابداری لذا

ͷکم طریق از که نمود تلقͬ ͷکلاسی حسابداری سنتͬ شیوه های با جایͽزین و یͺپارچه رویه ی

اطلاعات رصد امͺان لحظه هر در ،ͬͺترونیͺال سیستم های سایر یا موبایل همچون ابزارهایی

بسته های اساس بر سیستم ها این واقع، در .(٢٠٢۴ همͺاران۶، و (دیتیر ͬ سازد م فراهم را مالͬ

با متناسب بتوانند تا ͬ دهند م قرار کاربران اختیار در را تعریف شده ای زبان های نرم افزاری،

افشاء˚ قابل خاصِ گروه های در داده ها تحلیل یا پردازش به نسبت خود، اطلاعاتͬ نیازهای

.(٢٠٢۴ همͺاران٧، و (ناپیساه نمایند اقدام حسابداری رویه های

1 Antonini
2 Laili et al.
3 Thottoli
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5 Valentinetti and Rea
6 Dethier et al.
7 Napisah et al.
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فناوری های ارائه دهنده ی شرکت های تجاریِ سرویس های نرم افزاریِ بسته های از بسیاری امروزه

دنبال (١) شͺل مطابق را دیجیتال حسابداری سیستمͬ خدمات بین المللͬ، سطح در مالͬ

ͬ نمایند. م

بین المللͬ افزاری نرم بسته های تجاری سرویس های ͬ های ویژگ :١ شͺل

ورودی جریان در تحول و سنتͬ گزارش های شیوه تغییر با نرم افزاری بسته های واقع در

بالاتر امنیت عین̞ در را داده ها تحلیل و پردازش به سریع دسترسͬ سطح تا ͬ کنند م تلاش داده ها،

در که عملیاتͬ ماهیتِ باهدف دهند، اجازه شرکت ها به و کنند محقق کاربران برای حساب ها

قابل مالͬ حساب های ͬ سازی شخص برای سفارش هایی نموده اند، ترسیم خود استراتژی های

محاسبات بودن به فرد منحصر به ظرفیت هایی چنین وجود نمایند. درخواست را کاربران به افشاء

عملیاتͬ خروجͬ باشند، داشته ͬ توانند م شرکت ها که برخطͬ پشتیبانͬ با و ͬ کند م ͷکم آنها مالͬ

به دیجیتال حسابداری سیستم های ویژگͬ لذا ͬ گیرد. م قرار کاربران اختیار در سرعت به مالͬ

کشورها داخل در بین المللͬ شرکت های نرم افزاری بسته های تجاری سازی رویͺردهای واسطه ی

مالͬ شفافیت های در تجاری بنگاه های به ͬ تواند م که است پیاده سازی قابل نحوه به امروزه

حسابداری پایدار توسعه امروزه نرم افزاری بسته های دیͽر، طرف از کند. ͷکم حساب ها

.(٢٠٢٢ همͺاران١، و (شاونتیونیا ͬ دهند م قرار توجه مورد مختلفͬ زمینه های در را دیجیتال

1 Shawnteeonia et al
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تجاری بسته های عملیاتͬ فرآیندهای (٢٠٢٢١ آلیئو و (سید دسته بندی های این از ͬͺی در

است. داده قرار ͷتفکی مورد را مالͬ نرم افزارهای

مالͬ نرم افزارهای تجاری بسته های عملیاتͬ فرآیندهای :٢ شͺل

تجاری بسته های طریق از دیجیتال حسابداری ͬ شود، م مشاهده (٢) شͺل در که همان طور

دارند را فرصت این داده اند، قرار مدنظر مالͬ نرم افزارهای ارائه دهنده بین الملل̞ͬ شرکت های که

قیمت اعتبارات، کالا، موجودی هزینه ها، زمینه های در عملیاتͬ مرحله ای ۶ ظرفیت های تا

پایه های عنوان به را سرمایه گذاری، پروژه های ارزیابی و مالͬ تأمین زنجیره پروژه ها، تمام شده

تا نمایند هدایت پایداری سمت به مالͬ صورت های تکمیلͬ گزارش های کارکردهای اصلͬ

گردند. برخوردار بیشتری رقابتͬ مزیت های از بتوانند بالاتر مالͬ شفافیت های براساس

گسترده ای شͺل به امروزه دیجیتال حسابداری سیستم های ͬ شود، م مشاهده که همان طور لذا

خدمات آن، براساس شرکت ها تا هستند عملیاتͬ کارکردهای در مالͬ هویت به دستیابی نیازمندِ

دهند. ارائه اطلاعات از استفاده کنندگان به بتوانند را گسترده تری

استراتژی ها ماهیتِ به بسته است ممͺن اگرچه عملیاتͬ فرآیندهای پایه بر اطلاعات آماده سازی این

این مسئله ی اما باشد، متفاوت بازار و صنایع از عرصه ای هر در شرکت ها رقابتͬ جایͽاه و

جهت نرم افزاری سرویس های اطلاعاتͬ نیازهای ͬͽپارچͺی از سطحͬ به دستیابی مطالعه،

ͬ های نیازسنج از سطحͬ مطالعه، این دیͽر عبارت به ͬ باشد. م دیجیتال حسابداری پایدار توسعه

داده قرار مدنظر را سرمایه بازار آینده چشم اندازهای در دیجیتال حسابداری کارکردهای مالͬ

پاسخ اطلاعات از استفاده کنندگان و ذینفعان تغییر حال در نیازهای به بتواند آن براساس تا است

شود: ارائه زیر ترتیب به پژوهش سوال های ͬ بایست م اساس، این بر لذا دهد.
1 Said and Aliu
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بازار شرکت های بستر در دیجیتال حسابداری توسعه ای سازوکارهای پژوهش) اول سؤال ‐

کدامند؟ سرمایه

شرکت های بستر در دیجیتال حسابداری توسعه ای سازوکار محوری ترین پژوهش) دوم سؤال ‐

است؟ کدام سرمایه بازار

روش شناسͬ، منظر از مطالعه فلسفه بودن قیاسͬ و استقرائͬ لحاظ به مطالعه ماهیت به توجه با

تا ͬ شود م شناسایی محوری پدیده زمینه ای جنبه های تئوری گراندد طریق از ابتدا اول فاز در

از محوری ابعاد تعمیم به نسبت بتوان پایایی، منظر از پدیدآمده معیارهای دلفͬ ارزیابی با

کیفͬ بخش در پژوهش اول سؤال دیͽر، عبارت به نمود. اقدام تودیم فازی منطق طریق

بستر در دیجیتال حسابداری توسعۀ ضرورتِ ͬ تواند م که است زمینه هایی شناسایی دنبال به

طریق از فرآیند این نماید. توجیه حاضر حال سیستمͬ نیازهای طبق را سرمایه بازار شرکت های

از حاصل شناخت به ͬ تواند م داده بنیاد نظریه تحلیل در کدگذاری سه مرحله ای انجام و مصاحبه

تودیم فازی رویͺردِ براساس سپس کند. ͷکم دیجیتال حسابداری مزیت دارای سازوکارهای

مؤلفه های از ͷی هر اولویت بندی به نسبت تا شد خواهد تلاش حاضر، مطالعۀ ͬˁکم بخش در

گردد. اقدام مطالعه، کیفͬ فاز از پدیدارشده محوری

پژوهش پیشینه .٣

تحولات به پاسخ در مدیریتͬ «حسابداری عنوان با مطالعه ای (٢٠٢۵) نایر١ مانوجͺومار

تغییر با تنها نه دیجیتال تحول چͽونه که ͬ دهد م نشان مطالعه این دادند. انجام دیجیتال»

ͬ نماید. م تحول دچار را مدیریتͬ حسابداری فرآیندهای آنها، کامل مجدد تعریف با بلͺه فرآیندها

پیش بینیͺننده تحلیل و تجزیه مصنوعͬ، هوش مانند پیشرفته ابزارهای ادغام ارزیابی با مطالعه این

هدایت پایداری سمت به را حسابداری عملͺردهای نحوه ͬ تواند م که فرصت هایی بلاکچین، و

به صرف تمرکز از گذار ͬ کند م نتیجه گیری مطالعه این ͬ دهد. م قرار بررسͬ مورد را کند

برای فناوری داده های از استفاده سمت به حرکت و حسابداری در ͷکلاسی عملͺردهای

ͬ های پیش بین همچون گسترده ای مزایایی ͬ تواند م آینده، برنامه ریزی و هوشمندانه تصمیم گیری

گسترده تر تجاری اهداف و حسابداری شیوه های بین دقیق تر همسویی و ساده تر، عملیات دقیق تر،

همچون چالش هایی برشمردن با مطالعه این همچنین باشد. داشته همراه به شرکت ها برای را

حسابداران، مهارت ارتقای به نیاز و داده ها صحت به مربوط ͬ های نگران اجرایی؛ هزینه های

مدیریتͬ حسابداری زمینه های در دیجیتال تحول بر سرمایه گذاری که ͬ پردازد م مسئله این به
1 Manojkumar Nair
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شرکت ها برای رقابتͬ مزیت کسب به رسیدن برای مترقͬ و ͷاستراتژی دارایی ͷی به ͬ تواند م

مصنوعͬ هوش پذیرش «نقش عنوان با مطالعه ای (٢٠٢۵) همͺاران١ و آسیدی گردد. بدل

انجام نوآوری» نظریه رویͺرد انتشار حسابداری: حرفه در دیجیتال مؤثر تحولات راستای در

داشتند، مشارکت تونس در حرفه ای حسابداران و دانشͽاهیان از نفر ۴٠٠ مطالعه این دادند.در

نقش ها بر مصنوعͬ هوش تأثیر بررسͬ بر مبنͬ پرسشنامه کلیدی حوزه سه بر تمرکز با که

راستای در آموزشͬ برنامه های توسعه و دیجیتال کاری محیط های بهبود حرفه ای، وظایف و

بین روابط (SEM) ساختاری معادلات مدلسازی با تا نمود تلاش مطالعه دیجیتال، حسابداری

به منجر مصنوعͬ هوش پذیرش که ͬ دهد م نشان نتایج دهد. قرار بررسͬ مورد را متغیرها این

در درصدی ٧٢/١ افزایش حسابداری، حرفه ای مسئولیت های و عملͺرد در درصدی ٧۵/٧ بهبود

ͬ شود. م آموزشͬ برنامه های اثربخشͬ در درصدی ۵٨/۴ افزایش و دیجیتال کار محیط بهره وری

۶٣/٢ نگرانͬ جمله از ͬ کند، م شناسایی را مهمͬ چالش های مطالعه این مثبت، نتایج این علیرغم

سرمایه گذاری و توجه قابل آموزش به درصدی ۵٩/٨ نیاز و تغییر مدیریت به مربوط درصدی

حسابداری حرفه بستر در دیجیتال هدفمند برنامه های توسعه ͬ دهد م نشان نتایج این فنͬ. منابع

و اجرایی دستورالعمل های توسعه به مشترک، سیاست گذاری های و بازنگری طریق از ͬ تواند م

و مصنوعͬ هوش ͬ های شایستگ به آینده حسابداران تجهیز برای دانشͽاهͬ برنامه های بازنگری

حسابداری مسیر «تسهیل̞ عنوان با مطالعه ای (٢٠٢۴) گردد.گائو٢ منتج دیجیتال کارکردهای

متوسط و ͷکوچ شرکت های در استارت آپ ها توسعه ی مورد در مطالعه ای دیجیتال: مالͬ

پرسشنامه استفاده مورد ابزار و است ͬˁکم روش شناسͬ نظر از مطالعه این دادند. انجام چینͬ»

زیرساخت های در سرمایه گذاری تسهیل که داد نشان مطالعه نتایج ͬ باشد. م ساخت محقق

تأثیرگذار برنامه ها این از استفاده برای ارشد مشتریان قصد بر ͬ تواند م دیجیتال مالͬ حسابداری

مشتریان که ͬ کند م ایجاد را فرصت این مالͬ استارت آپ های کارگیری به دیͽر طرف از باشد.

با تصمیم های بتوانند طریق این از و باشند داشته اطلاعات به دسترسͬ بالاتری سرعت با

طریق از دیجیتال حسابداری تسهیل شد، مشخص همچنین نمایند. اتخاذ را کیفیت تری

در مسئولیت پذیری و ثبات از بالایی سطح تضمین کننده ی ͬ تواند م استارت آپی مͺانیزم های

محتوای معتبر ارائه و مداوم رسانͬ به روز آسان، دسترسͬ امنیت، طریق از تا باشد مشتریان قبال

و «شناسایی عنوان با مطالعه ای (١۴٠٣) پور نظری بخشند. ارتقاء را مشتریان اعتماد برنامه ها،

داد. انجام دیجیتال» حسابداری سیستم های به کارگیری در شرکت ها قصد بر مؤثر عوامل تحلیل

1 Assidi et al
2 Gao
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داده های تحلیل شد. جمع آوری حسابدار ٢٨۵ بین پرسشنامه توزیع طریق از مطالعه این داده های

شد. اقدام پژوهش فرضیه ١١ آزمون به نسبت ساختاری معادلات مدلسازی از استفاده با پژوهش

انتظار‐ مدل و فناوری پذیرش مدل اطلاعاتͬ، سیستم های موفقیت مدل سه از مطالعه این در

سیستم، کیفیت داد نشان پژوهش یافته های شد. استفاده ترکیبی مدل ͷی همچنین و تأیید

قصد بر رضایت و تأیید ادراک شده، استفاده سهولت ادراک شده، سودمندی اطلاعات، کیفیت

دارند. معناداری و مثبت اثر دیجیتال حسابداری سیستم های از مستمر استفاده در شرکت ها

مستمر استفاده قصد بر مؤثر عوامل بهتر هرچه درک داد نشان پژوهش این یافته های درکل،

از ͬ مدت طولان استفاده و پذیرش در مؤثری نقش ͬ تواند م دیجیتال حسابداری سیستم های از

ارزشͽذاری معیارهای «تدوین عنوان با مطالعه ای (١۴٠٣) همͺاران و غریبی کند. ایفا آنها

انجام متقابل» ماتریس های براساس شده شناسایی محورهای ارزیابی̞ و دیجیتال دارایی های

با که ͬ گیرد م قرار توسعه ای و اکتشافͬ پژوهش های دسته در مطالعه این روش شناسͬ دادند.

چارچوب ͷی ارائه ی دنبال به اولا˟ ،ͬˁکم و کیفͬ بخش در داده ها جمع آوری فرآیند ترکیب

تعیین̞ منظور به ثانیاً و ͬ باشد م تئوری گرندد فرآیند در (١٩٩٢) گلیزر رویͺرد براساس نظری

رتبه بندی فرآیند از نیز دیجیتال دارایی های حسابداری پیاده سازی محوری مولفه ی مؤثرترین

ͬ باشد م خبرگانͬ با مصاحبه کیفͬ بخش در استفاده مورد ابزار ͬ شود. م برده بهره تفسیری

نیز، مطالعه ͬˁکم بخش ابزار و ͬ شوند م انتخاب برفͬ گلوله و نظری نمونه گیری طریق از که

مطالعه کیفͬ بخش نتایج ͬ باشد. م «j» ستونͬ و «i» سطری زوجͬ مقایسه ی چͷ لیست های

مفهومͬ مضمون ٢۵ و مولفه ۵ مقوله، ۴ شناسایی از حͺایت شده، انجام مصاحبه ی ١۴ طͬ

نظری چارچوب فازی، دلفͬ تحلیل طریق از مطالعه اصلͬ محورهای پایایی تأیید با که دارد

رعایت محوریِ مولفه ی داد، نشان نیز مطالعه ͬˁکم بخش نتایج شد. ارائه بررسͬ مورد پدیده ی

مهم ترین ماتریسͬ، امتیازهای مجموع دلیل به «J۴» دیجیتال دارایی های داخلͬ کنترل های

ͬ باشد م سرمایه بازار شرکت های بستر در دیجیتال دارایی های حسابداری پیاده سازی مͺانیزم

نماید. تقویت را استفاده کنندگان اطلاعات̞ͬ ظرفیت های ͬ تواند م که

و محتوایی لحاظ به دیجیتال، حسابداری پدیده ͬ دهد، م نشان شده انجام مطالعات مرور

ͬ تواند م مطالعه این و ͬ باشد نم برخوردار کافͬ انسجام از نظری چارچوب بر مبتنͬ شناخت

پدیدار اصلͬ محورهای ارزیابی با حسابداری، در مفهوم این نوظهور جنبه های شناسایی ضمن

ͷکم سرمایه بازار شرکت های بستر به مفاهیم این توسعه ͷاستراتژی شناخت به نسبت شده،

نماید.
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روش شناسͬ .۴

شناسایی به چراکه ͬ شود م تلقͬ اکتشافͬ هدف، منظر از روش شناسͬ لحاظ به مطالعه این

کارکردهای سطح ارتقاء لحاظ به آن اهمیت علیرغم که ͬ پردازد م محوری پدیده از جنبه هایی

نگرفته صورت آن برای منسجمͬ زمینه یابی گذشته، مطالعه های طͬ حسابداری، حرفه مشروع

دیجیتال حسابداری اثربخش توسعه برای سیستمͬ ͬ های نیازسنج اهمیت به توجه با لذا است.

برده بهره بنیاد داده نظریه طریق از مطالعه اول بخش در واکاوانه، پژوهشͬ فرآیندِ ͷی عنوان به

توسعه ای مطالعه این نتیجه، لحاظ به گردد. زمینه یابی پدیده این اصلͬ محورهای تا ͬ شود م

از شناختͬ ͬͽپارچͺی ͬ تواند، م حسابداری دانش سطح در مفهوم این توسعه چراکه است،

ترکیبی داده، نوع لحاظ به مطالعه این نیز نهایت در بخشد. ارتقاء را محوری پدیده ماهیت

رساندن در را مطالعه که کارکردی ͬ شود. م محسوب استقرائͬ‐قیاسͬ فلسفͬ، لحاظ به و

طریق از مطالعه این استقرائͬ بخش در ترتیب بدین دهد. یاری ͬ تواند م مطالعه، اهداف به

با مصاحبه واسطه به را محوری پدیده سیستم̞ͬ مͺانیزم های دلفͬ، تحلیل و بنیاد داده نظریه

بر تمرکز واسطه ی به قیاسͬ بخش در و ͬ شود م زمینه یابی امتیازی، چͷ لیست های و خبرگان

پدیده شده شناسایی محورهای ارزیابی با تا دارد تلاش مطالعه تودیم، فازی منطق رویͺرد

شرکت های بستر در را مطالعه مورد پدیده راستای در کارکردی بˀعدِ مؤثرترین کیفͬ، فاز در

درخت ارائه به نسبت (٣) شͺل طبق میتوان توضیح ها این با نماید. شناسایی سرمایه بازار

نمود. اقدام پژوهش تحلیل های مبنای عنوان به روش شناسͬ

پژوهش تحلیل های مبنای عنوان به روش شناسͬ درخت :٣ شͺل
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تشͺیل مرحله چهار از مطالعه، این تحلیل اجرای فرآیند ͬ شود، م مشاهده که همان طور

انجام برای مسئله ماهیت شناخت بر مبنͬ ادبیات نظری مرور با اول گام در که است شده

پیاده سازی جهت تحلیل ها دوم گام به ورود برای زمینه تا ͬ شود م تلاش خبرگان با مصاحبه

نظری، اشباع نقطۀ شدن مشخص و مصاحبه ها انجام با لذا گردد. مهیا داده بنیاد نظریه فرآیند

حسابداری پیاده سازی سیستمͬ زمینه های پدیداری برای کدگذاری مرحله سه انجام به اقدام

پایایی سنجش برای فازی زبانͬ مقیاس چͷ لیست های چهارم، گام در سپس ͬ شود. م دیجیتال

و جمع آوری با تا ͬ شود م توزیع خبرگان بین مطالعه بستر به تعمیم جهت محوری مؤلفه های

شناسایی شده مؤلفه های باب در نظری اجماع تأیید به نسبت بتوان اَبعاد این از ͷی هر تحلیل

داده شده توضیح اجرای مراحل طͬ با نیز تودیم فازی مبنای پیاده سازی آخر، گام در نمود. اقدام

حسابداری توسعه ای سازوکار محوری ترین تعیین دنبال به حاضر پژوهش بعدی، بخش های در

ͬ باشد. م سرمایه بازار شرکت های بستر در دیجیتال

مطالعه کنندگان مشارکت .۵

ͬ بایست م حسابداری دانش حوزه در خبرگان کیفͬ بخش در مطالعه، بودن ترکیبی به توجه با

برخوردار بیشتری گاهͬ آ از حسابداری نرم افزاری و سیستمͬ حوزه های در که میشدند انتخاب

هاي روش بر مبتنͬ و ترکیبی صورت به مطالعه از بخش این در نمونه انتخاب فرآیندِ بودند.

طریق از داده ها آوری جمع پایان به رسیدن مبنای که ͬ باشد م برفͯ گلولة و هدفمند گيري نمونه

بین ارتباط دیͽر که است جایی نظری، اشباع نقطه از منظور است. نظری اشباع نقطه مصاحبه،

مضامین که زمانͬ تا مصاحبه ها نظری، گیری نمونه طͬ لذا نکند. ظهور جدید طبقه و مفاهیم

کنندگان مشارکت نیز، برفͬ گلوله ماهیت لحاظ به مییابد. ادامه برسند، نظر کفایت به اولیه

تأمین منظور به که است اهمیت حائز ͬ شوند. م تعیین اولیه شوندگان مصاحبه معرفͬ طریق از

همچون، معیارهایی مبنای بر ،(١٩٩٢) پیͽن١ و هنوود پژوهش پشتوانهͬ به خبرگͬ مبنای

تمرکز تشریحͬ، تفسیر خاص طور به و پژوهشͬ زمینه از گاهͬ آ افتراق، قدرت تناسب، اهمیت

در پژوهشͬ تجربه از ثانیاً و کافͬ نظری شناخت از اولا˟ که شوند انتخاب خبرگانͬ تا گردد

فرآیندها این طͬ اساس این بر لذا باشند. برخوردار بررسͬ مورد پدیده با مشابه زمینه های

افتراق قدرت تناسب، اهمیت معیار نظر از که گرفتند قرار مصاحبه مورد خبره های ١۴ مجموعاً

بودند. برخوردار بالاتری تفسیر قدرت از پژوهشͬ، زمینه از گاهͬ آ و

1 Henwood & Pigeon
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تجربه ی با حسابداران و مالͬ مدیران از نفر ٢٣ نیز حاضر مطالعه ی ͬˁکم بخش در

حسابداری در سیستمͬ نرم افزارهای حوزه ی در مناسبی شناخت از که سرمایه بازار شرکت های

محققانͬ شدند. انتخاب دسترس در و هدفمند نمونه گیری شیوه ی طریق از بودند، برخوردار

توجه با را هدف جامعه انتخاب (٢٠٢۴) همͺاران٢ و آیدوغان و (٢٠١٨) لیامازاریس١ همچون

است ذکر شایان دیͽر طرف از نمودند. توصیف محدود تحلیل، انجام چندمرحله ای فرآیند به

ͬ شود، م محسوب تحلیل این اثربخش کارکردهای مهمترین از محدود و پایین نمونه حجم که

مشارکت تعداد افزایش زبانͬ، متغیرهای با داده ها تناسب دلیل به (٢٠٢٠) همͺاران٣ و لین زیرا

عنوان بیشتر حتͬ یا دو به دو مقایسه های دلیل به تحلیل شدن پیچیده تر برای عاملͬ را کنندگان

مینماید.

مطالعه داده های آوری جمع ابزاری فرآیند .۶

از ͷهری ͷتفکی به زیر بخش در مطالعه، داده های آوری جمع ابزارهای فرآیندِ تشریح در

میͽیرد. قرار تفسیر مورد تحلیلͬ سازی پیاده جنبه های

روش شناسͬ در که همان طور بنیاد. داده نظریه برمبنای داده ها آوری جمع شیوه ی الف) .١ .۶

از پدیده، این خصوص در یͺپارچه و منسجم ابعاد وجود عدم دلیل به شده، تشریح مطالعه این

نوخاسته رویͺرد از فرآیند، این در ͬ شود. م برده بهره خبرگان با مصاحبه انجام و بنیاد داده نظریه

انجام از پس که بطوریͺه شد. استفاده بنیاد داده نظریه تحلیل در (١٩٩٢) گلیزر ظاهرشونده یا

اقدام انتخابی کدگذاری و محوری کدگذاری باز؛ کدگذاری به نسبت ترتیب به مصاحبه هر

ابتدا، از محققان و ͬ یابد م ظهور بررسͬ مورد پدیده ی درون از نظریه رویͺرد، این در گردید.

ادبیات واسطه ی به صرفاً و ندارند مصاحبه مورد مسئله ی مورد در منسجمͬ پیش فرض های

نقطه ی به رسیدن برای عمیق نیمه و عمیق صورت به مصاحبه انجام به اقدام گسسته، نظری

ظاهرشونده، بنیاد داده نظریه پردازی راهبرد براساس قابل توجه نکته ͬ نمایند. م ،ͷتئوری اشباع

همͺاران، و (کلالیانمقدم ͬ باشد م مصاحبه ها انجام با همزمان کدگذاری براساس داده ها تحلیل

.(١٣٩٩

مولفه ها ͷتفکی برای باز، کدگذاری از اولیه مضامین ظاهرشدن از پس فرآیند، این در

تا یافت ادامه ساختاریافته، و نیمه ساختاریافته صورت به مصاحبه ها کلͬ، مقوله های قالب در

انجام طول در که است توضیح به لازم گردد. مشخص نظری اشباع نقطه ی به دستیابی نحوه ی
1Liamazares
2 Aydoğan et al
3 Lin et al
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ͬ شد م تعدیل مداوم طور به خبرگان، رویͺردهای و مصاحبه شرایط برحسب سوالات مصاحبه،

مسیر این در نگردد. خارج بررسͬ مورد پدیده ی اصلͬ جریان مسیر از داده ها کدگذاری فرآیند تا

با و شد پرسیده خبرگان از برگشتͬ و رفت صورت به باز سوالات مصاحبه، پرتکل های طبق

ͷی در مشابه باز کدهای دسته بندی، اول لایه در تا ͬ شد م تلاش مصاحبه هر پایان در کدگذاری

یابند. اختصاص مقوله ͷی به مشابه مولفه های محوری، کدگذاری طͬ سپس گیرند. قرار مولفه

قرار توجه مورد علمͬ شیوه ی به مصاحبه ها اتمام زمان فرآیند، این در که است اهمیت حائز

صورت این به ͬ شد، م برده بهره ͬ بایست م نظری اشباع نقطه ی فرآیند از منظور این برای گیرد.

مشخص با تا ͬ گرفت م انجام محوری کدگذاری حدی تا و باز کدگذاری مصاحبه، هر از پس که

چارچوب ͷی قالب در مقوله ها و مولفه ها دسته بندی مفهومͬ، اشتراکات و مفاهیم شدن

بدون ساختار مصاحبه های شͺل به داده گردآوری روش های تلفیق با لذا گردد. هویدا نظری،

از پس سریعاً و مصاحبه حین در نظری یاداشت برداری تا ͬ شد م تلاش یافته، نیمه ساختار و

از مصاحبه کنندگان ذهنͬ آمادگͬ دلیل به استنادتری قابل مضامین تا گیرد صورت مصاحبه اتمام

ارائه ی با شود. جلوگیری کدگذاری در احتمالͬ سوگیری های از و آید به دست شده، برگزار جلسه

رسیدن مبنای و شدند مشخص کدها دسته بندی شده، انجام مصاحبه ی ١۴ طͬ توضیح ها، این

ظهور هشتم، مصاحبه ی از تقریبی طور به مصاحبه ها، عمق دلیل به ͷتئوری اشباع نقطه به

مصاحبه طریق از کدها توازن به دستیابی روی بر مطالعه تمرکز مصاحبه، این از پس یافتند.

متفاوتͬ و جدید مفهوم گردید مشخص چهاردهم، مصاحبه ی در تا یافت ادامه عمیق، نیمه

کدگذاری فرآیند شروع و مصاحبه ها اتمام نقطه، این در و ͬ شود نم اضافه قبلͬ مفاهیم به نسبت

گردید. تلقͬ انتخابی و محوری

محورهای نظری اجماع حد و پایایی تعیین در دلفͬ تحلیل پیاده سازی فرآیند ب) .٢ .۶

بنیاد، داده نظریه تحلیل در محوری پدیده از برآمده اصلͬ محورهای شدن مشخص با اصلͬ.

ͬ شود. م کیفͬ بخش در شده شناسایی ابعاد پایایی سنجش به اقدام فازی دلفͬ تحلیل طریق از

پایایی، سنجش جهت است، ماتریسͬ که ͬˁکم بخش تحلیل نوع براساس که است ذکر به لازم

به اتکاء دلیل به فرآیند این ͬ باشد. م برخوردار تری مطلوب کارکرد از فازی، دلفͬ فرآیند انجام

مطالعه بستر به شده شناسایی معیارهای تعمیم برای مطلوبی اعتبار از فازی، زبانͬ مقیاس های

کیفͬ، فرآیند در شناسایی ابعاد نظری ادراک پراکندگͬ احتمال به توجه با لذا ͬ باشد. م برخوردار

فازی اعداد مقیاس از تحلیل این در گرفت. قرار استفاده مورد پایایی تعیین برای فازی تحلیل

شد. بهره برده هستند، زبانͬ معیار شامل که (TFN) مثلث١ͬ
1 Triangular fuzzy number
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و کیفͬ فاز در شده پدیدار مولفه های محوری، ارزیابی هدف با فازی. فرآیند ج) .٣ .۶

روش فرآیند از فازی، ارزیابی امͺان بر مبنͬ مطالعه بستر به پذیری تعمیم لحاظ به آن تأیید

چشمانداز تئوري بر مبتنͬ گسسته معیاره چند روش ͷی تودیم روش ͬ شود. م برده بهره تودیم

بررسͬ براي ͬ توان م را روش این یافت. توسعه (١٩٩٢) لینا١ و گومز توسط ابتدا که است

مشخص و واضح اعداد قالب در معیارها مقادیر آن در که شاخصه چند تصمیمͽیري مسائل

مسائل براي (٢٠١٢) سوزا٢ و کروهیلینگ توسط فازی فرآیند این سپس کرد. استفاده ͬ باشد، م

حائز نکته شد. داده توسعه فازي اعداد قالب در معیارها مقادیر با شاخصه چند گیري تصمیم

معیارها مقادیر دقیق کردن مشخص واقعیت در که موضوع این به توجه با که است این اهمیت

در را معیارها که است مناسبتر است، ممͺن غیر یا و دشوار معیاره، چند گیري تصمیم در

فازی فرآیند این لذا نمود. ارزیابی ماتریسͬ صورت به اوزان تعیین فرآیندهای از بخش چندین

ͬ بایست م ابتدا (١) جدول اساس بر لذا نمود. خلاصه زیر سازی پیاده گامهای در ͬ توان م را

(١) جدول نمود. کیفͬ فاز از برآمده ابعاد از ͷهری امتیازدهͬ به اقدام زوجͬ، مقایسه ی برای

محوری مولفه های از هريك براي بخش، اين در لذا زوجͬ روابط براساس زبانͬ مقیاس های

زوجͬ روابط اساس بر زبانͬ مقیاس های :١ جدول

تأثیرگذاری بدون کم بسیار تأثیر کم تأثیر زیاد تأثیر زیاد بسیار تأثیر زبانͬ متغیرهای

(١،١،١) (٢،٣،۴) (۴،۵،۶) (۶،٧،٨) (٨،٩،٩) فازی مقادیر

ͬ شود م گرفته نظر در (١) جدول اول سطر در شده اشاره پنجتايي طيف کیفͬ، بخش از برآمده

باهدف حال گردد. مشخص محوری مولفه های از ͷهری اوزان فازی، توابع ایجاد براساس تا

ͬ شود. م رابطه این در ریاضͬ مدل های ارائه به اقدام ابتدا فازی، اعداد اولیه تعاریف بسط

فازی زبانͬ معیارهای طراحͬ اول: مرحله

مورد تصمیم گیری برای کیفͬ، بخش در شده تعیین معیارهای براساس مرحله این در

معیارهاي براساس را معیارها این باید اطمینان عدم بردن بین از منظور به میͽیرد. قرار استفاده

هر به ارزیابی لیست های ͷچ اخذ از پس نمود. تنظیم است، آمده (١) جدول در که زبانͬ

ͬ شود. م داده اختصاص شده، تعیین فازی مقادیر متناظرش، مقادیر زبانͬ واژه های از کدام

1 Gomes and Lima
2 Krohling and Souza
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کنندگان مشارکت به ماتریسͬ لیست های ͷچ ارائه دوم: مرحله

سطوح براساس ͬ بایست م زوجͬ مقایسه اولیه ماتریس ساخت منظور به مرحله این در

õij = صورت به فازی توابع ارزیابی به نسبت («u» پایین و «m» میانه «l»؛ بالا فازی

شده، داده اختصاص امتیازهای از ͷهری گردد مشخص تا نمود اقدام (lij •miy • uij)

مستقیم، صورت به «j» سطر بˀعد بر «i» ستون بˀعد اثر کدام کننده تعیین «مˀد» شاخص طریق از

ͬ باشد. م اثر بی یا و معکوس

اولیه تصمیم گیری ماتریس سوم: مرحله

همه ی نظرات ساده میانگین از واقع در «õ» اولیه تصمیم گیری ماتریس مرحله این در

رابطه طبق و ͬ شود م استخراج دادند، قرار ارزیابی مورد را لیست ها ͷچ که کنندگان مشارکت

هستند. مثلثͬ فازی ابعاد مجموع õij = (lij •miy • uij) آن در که ͬ شود م محاسبه (١)

õ=


õ١١ · · · õ١n
... . . . ...

õm١ · · · õmn

 õij=
١
P×

∑P
P=١˜

P
ij (١) رابطه

(̃z) شده نرمال ماتریس محاسبه چهارم: مرحله

مقادیر مجموع بایستͬ ارزیابی، مورد محوری مولفه های ماتریسͬ نرمال سازی برای سپس

برای لذا گردد. تقسیم ستون در گرفته قرار مولفه های یا عناصر تمامͬ مجموع بر معیار آن

ͬ شود. م استفاده (۴) تا (٢) روابط از شده نرمال ماتریس تعیین

Z̃h=١/K×Õh; h = l.m.u (٢) رابطه

K =max١≤i≤n

(∑n
j=١ Uij

)
(٣) رابطه

Z̃ =


Z̃١١ · · · Z̃١n

... . . . ...

Z̃m١ · · · Z̃mn

 (۴) رابطه

(ṽ)ماتریس محاسبه پنجم: مرحله

استفاده تحلیل این برای مثلثͬ و مولفه ایی سه زبانͬ معیارهای از آنکه براساس واقع در

ماتریس سه تا ͬ شوند م ͷتفکی شده نرمال ماتریس در درایه ای سه عنصر هر درایه های ͬ شود، م
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روابط براساس (l′′ij ;m′′
ij ;u

′′
ij) فازی حد ماتریس هر برای سپس گردند. تعیین Z̃u و Z̃m Z̃l؛

ͬ شود. م محاسبه (٧) تا (۵)

l′′ij = Z̃l ×
(
I − Z̃l

)−١
(۵) رابطه

m′′
ij = Z̃m ×

(
I − Z̃m

)−١
(۶) رابطه

u′′ij = Z̃u ×
(
I − Z̃u

)−١
(٧) رابطه

و میانه پایین؛ حدهای از هرکدام ،̃ ماتریس ی محاسبه برای ͬ بایست م روابط این از پس

به (l′′ij ;m′′
ij ;u

′′
ij) های ماتریس اعضای دیͽر عبارت به نمود. ترکیب باهم را مثلثͬ بالای

مشخص (٨) رابطه در که ͬ دهند م تشͺیل ماتریس˜را عناصر سوم و دوم اول؛ درایه های ترتیب

است. شده

ṽ =


ṽ١١ · · · ṽ١n
... . . . ...

ṽm١ · · · ṽmn

 (٨) رابطه

غیرفازی اعداد به فازی اعداد تبدیل ششم: مرحله

براساس که شوند تبدیل غیرفازی به فازی اعداد (٩) رابطه براساس ͬ بایست م مرحله این در

ͬ باشند. م عنصر هر سوم و دوم اول؛ درایه های ترتیب به «u» و «m» (٩) رابطه

V = (l+۴m+u)
۶ (٩) رابطه

مطلوبیت سازی بهینه تعیین برای Di+Ri و Di−Ri سنجش هفتم: مرحله

هر برای R و D شده، غیرفازی ماتریس ستون و سطر هر جمع از ترتیب به مرحله این در

اثرگذاری شدت Di+Ri و Di−Ri عناصر به باتوجه ͬ بایست م سپس ͬ آیند. م دست به عامل،

ͬ آیند. م حساب به تصمیم گیری برای مبنایی واقع در که نمود محاسبه را درایه هر در اثرپذیری و

وارد سازی، بهینه به دستیابی برای هرمعیار اهمیت میزان به باتوجه معیار هر وزن نهایت در

میͽردد. تودیم تحلیل فرآیندِ

برای معیارها چندگانه ارزیابی جهتِ ͬ بایست م ادامه در شده، تشریح گام های انجام از پس

اوزان تعیین صورت به فازی استنتاج ͷتکنی طریق از محوری، مولفه محتمل ترین به رسیدن

است، شده ارائه (٢) جدول در که همانطور لذا نمود. استفاده دودویی مقایسه صورت به

شده تشͺیل ماتریس در اهمیت تعیین مبنای عنوان به محوری مولفه های از ͷهری اوزان تعیین

گیرد. قرار مدنظر ͬ بایست م
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اولیه معیارهای اهمیت تعیین در تودیم فازی استنتاج :٢ جدول

Fn · · · F٢ F١

Wm · · · W٢ W١ WF

P١m · · · P١٢ P١١ E١

P٢m · · · P٢٢ P٢١ E٢
...

...
...

...
...

Pnm · · · Pn٢ Pn١ En

دسترسͬ در (E١,· · ·En) گزینه n و (F١,· · ·Fm) شامل معیار m ماتریس این در

(F = ١,· · ·,m) jام معیار به باتوجه iام گزینه به اختصاص یافته Pijامتیاز که گونهایی به ͬ باشند، م

تودیم فازی استنتاج فرآیند اجرای های گام است. Fام معیار اهمیت وزن WF همچنین است.

نمود. مشاهده (١٢) تا (١٠) رابطه از زیر ترتیب به گام سه طͬ میتوان را

پژوهش گزینه های به اختصاص یافته امتیاز مجموع ترتیب Pjiبه Pijو اگر اول) گام (١)

Pij −) نسبی تفاضل̞ ابتدا ͬ بایست م باشد، (j= ١,· · ·,m) مولفه های به باتوجه

ͬ بایست م (١٠) رابطه طبق لذا نمود. محاسبه را شناسایی شده معیارهای (Pji

شود. محاسبه F=(Ei,Ej)

F=(Ei,Ej) =



√
wF × (Pij − Pji), (Pij − Pji) > ٠

٠, (Pij − Pji) = ٠

−١
θ

√
−(Pij−Pji)

wF
, (Pij − Pji) < ٠

(١٠) رابطه

گرفت. نظر در ͬ بایست م کاهش فاکتور را θ لذا

براساس را (Ei,Ej) گزینه بر Ei گزینه تسلط اندازه ͬ بایست م گام این در دوم) گام (١)

نمود. محاسبه (١١) رابطه تشریح

(Ei,Ej)=
∑m

F=١ F=(Ei,Ej) ,∀ (i, j) , i̸=j (١١) رابطه

را شده شناسایی معیارهای از ͷهری نهایی اوزان ͬ بایست م نهایت در سوم) گام (١)

نمود. محاسبه زیر ترتیب به (١٢) رابطه بسط براساس

wj =
δ(Ej)∑n
j=١ δ(Ej)

(١٢) رابطه
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بخش این در دلفͬ، و تئوری گرندد فرآیند از برآمده معیارهای تعیین طبق اساس براین

شده داده توضیح های به باتوجه ͬ پذیرد. م صورت مطالعه دوم سوال به پاسخ برای وزن دهͬ

نسبت (١) جدول کلامͬ عبارت تعداد ۵ از یͺدیͽر با معیارها مقایسه منظور به ͬ بایست م ابتدا

نمود. اقدام فازی ماتریس تشͺیل به

ها داده آوری جمع اعتباریابی فرآیند .٧

حسابداری سیستمͬ نیازهای شناسایی دنبال به خود اول فاز در مطالعه این آنجاییͺه از

بستر به چارچوب شده شناسایی ابعاد تعمیم جهت است لازم ͬ باشد، م ایران در دیجیتال

مثلث روش از پژوهش از مرحله این در لذا گیرد. قرار بررسͬ مورد داده ها اعتباریابی مطالعه،

۴ براساس را شده شناسایی معیارهایی سنجش اعتباری فرآیند این ͬ شود. م برده بهره سازی١

مثلث و روش سازی مثلث محقق، همͺاران سازی مثلث ها، داده منابع سازی مثلث شامل، مبنا

ایجاد کدهای تا میͺند ͷکم اعتباری مبانͬ این تأیید ͬ دهد. م قرار بررسͬ مورد نظریه سازی

سوگیری از مانع و باشد برخوردار پژوهش دوم فاز به بسط برای کافͬ اعتماد و اعتبار از شده

سطح دهنده نشان زیر ترتیب به شده ارائه نتایج نگردد. شده، انجام مصاحبه های طͬ در ذاتͬ

ͬ باشد. م مضمون تحلیل فرآیند در مصاحبه از ناشͬ داده های اعتباری

از مطلّع افراد به ارجاع رعایت سازی، مثلث مبنای این هدف ها: داده منابع سازی مثلث ‐

از لذا ͬ باشد. م محوری پدیده با رابطه در تجربی و دانشͬ شناخت دارای افراد انتخاب طریق

نهایت در تا شد برده بهره مرحله ای چند خبرگͬ کفایت از مرحله این رعایت برای آنجاییͺه

مورد محتوایی تناسب رعایت در سازی مثلث مبنای نمایند، مشارکت بالاتر گاهͬ آ دارای افراد

میͽیرد. قرار تأیید

شده ایجاد کدهای ارزیابی سازی، مثلث مبنای این هدف محقق: همͺاران سازی مثلث ‐

اساتید سایر به کدگذاری فرآیندهای ارجاع با مطالعه این در ͬ باشد. م همتا گروه های نظر از

تا شد تلاش بودند، کردند طͬ حال در یا نمودهاند طͬ را مشابه مسیر که دکترا دانشجویان و

شده، دریافت نظرات که گیرد قرار تأیید مورد داده ها کدگذاری در شده انجام تحلیلͬ توالͬ

است. موضوع این مؤید

از نظری اشباع نقطه به رسیدن نحوه سازی، مثلث مبنای این هدف روش: سازی مثلث ‐

کدگذاری، فرآیندهای نظر از دیͽر پژوهش های به ارجاع با لذا ͬ باشد. م شده انجام مصاحبه های

داد. قرار تأیید مورد را سازی پیاده روش لحاظ به مطالعه احصاء ͬ تواند م
1 Validation Triangulation
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مقوله های با محوری مولفه های پیوند سازی، مثلث مبنای این هدف نظریه: سازی مثلث ‐

کدگذاری مرحله در آنجاییͺه از لذا ͬ باشد. م انتخابی به محوری کدگذاری مرحله از ساختاری

است، شده بهره برده استدلال قابل عناوین تعیین در اصلͬ چنین رعایت به نسبت انتخابی،

داد. قرار محتوایی تناسب مبنای را سازی مثلث مبنای بر روایی میتوان

مطالعه یافته های .٨

به ها، داده آوری جمع جهت استفاده مورد تحلیل های ماهیت براساس مطالعه این در

ͬ شود. م اقدام پژوهش یافته های ارائه ی به نسبت ͷتفکی

روش شناسͬ، ماهیت و داده ها آوری جمع فرآیند تشریح براساس مطالعه، این اول بخش در

باز؛ کدگذاری مرحله سه طͬ منظور بدین است. شده برده بهره بنیاد داده نظریه تحلیل از

ͷی براساس بررسͬ مورد پدیده ی ابعاد تا شد تلاش محوری کدگذاری و انتخابی کدگذاری

نشان که (٣) جدول شده، انجام مصاحبه های براساس لذا شود. شناسایی نظری، چارچوب

ͬ شود: م ارائه زیر ترتیب به ͬ باشد، م کدگذاری مرحله ای سه فرآیند دهنده ی
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دیجیتال حسابداری پیاده سازی سیستمͬ زمینه های :٣ جدول

اصلͬ کدگذاری های
تئوری کدگذاری

باز کدگذاری کدگذاری

محوری

کدگذاری

انتخابی

مفهومͬ مضامین های مولفه

اصلͬ

ها مقوله طبقه بندی

اصلͬ

انسانͬ منابع سالیانه بیمه حق برآورد

بط
مرت

مͬ
ست

سی
ای

م ه
نیز

ͺا
م

زد
تم

دس
و

وق
حق

با

ری
بدا

سا
ح

حد
وا

ری
ختا

سا
ون

در
مͬ

ست
سی

ای
زه

نیا

ری
فزا

رم ا
ین

ها
س 

وی
سر

عه
وس

هت
پای

بر
ال

جیت
دی

ری
بدا

سا
ح

ت
عی

رو
مش

انسانͬ منابع منصفانه اضافه کار ساعات برآورد

انسانͬ منابع غیرمستمر و مستمر مزایای برآورد

انسانͬ منابع سنوات پایه برآورد

انسانͬ منابع قانونͬ کسورات برآورد

سرمایه گذاری پروژه و طرح ͷی انتخاب جهت برنامه ریزی

با
بط

مرت
مͬ

ست
سی

ای
م ه

نیز
ͺا

م

لͬ
ما

ای
ی ه

ریز
مه 

رنا
دوباره کاری هاب از جلوگیری و منابع بودجه بندی جهت برنامه ریزی

نیاز مورد مالͬ منابع تأمین جهت برنامه ریزی

پروژه ها و طرح ها به مالͬ منابع بهینه تخصیص جهت برنامه ریزی

سرمایه برگشت دوره تعیین جهت برنامه ریزی

پروژه ها و طرح ها اجرای هزینه مدیریت جهت برنامه ریزی

شده زمان بندی برنامه طبق تولید خط نیاز مورد کالا موجودی میزان تعیین

با
بط

مرت
مͬ

ست
سی

ای
م ه

نیز
ͺا

م

ین
تأم

یره
نج

ز

ری
بدا

سا
ح

حد
وا

تͬ
قاب

یر
ها

ژی 
رات

ست
ͬا

تم
یس

س
ای

زه
نیا

تولید برای اولیه مواد احتیاطͬ ذخیره میزان تعیین

انبار به ورودی زمان تا سفارش زمان از کالا موجودی تأمین با مرتبط هزینه های میزان تعیین

ͬͺلجستی ارزیابی براساس انبار موجودی گردش میزان تعیین

تولید خط تا تأمین زنجیره از سربار هزینه میزان تعیین

داده ها) پوششͬ (تحلیل داده کاوی طریق از کالا موجودی شدن منقضͬ نسبی میزان تعیین

مشتریان زبانه در جزء فروش تا عمده فروش نظر از مشتریان ترتیب به دسترسͬ

بط
مرت

مͬ
ست

سی
ای

م ه
نیز

ͺا
م

ان
تری

مش
مشتریانبا شده دسته بندی صورتحساب های به سریع دسترسͬ

محصولات و خدمات درخواست نوع براساس مشتریان دسته بندی به دسترسͬ

محصولات و خدمات درخواست نوع براساس مشتریان دسته بندی به دسترسͬ

مشتریان به خدمات توالͬ ترتیب و مشتریان از پیش دریافت میزان به دسترسͬ

محصولات و خدمات نوع براساس مشتریان طبقه بندی و مشتریان خرید سفارش به دسترسͬ

شرکت مالͬ استراتژی های در خالص سود حاشیه تخمین

بط
مرت

مͬ
ست

سی
ای

م ه
نیز

ͺا
م

ری
دآو

سو
با

ری
بدا

سا
ح

حد
وا

ری
ختا

سا
فرا

مͬ
ست

سی
ای

زه
شرکتنیا مالͬ استراتژی های در عملیاتͬ سود حاشیه تخمین

شرکت مالͬ استراتژی های در سهام صاحبان حقوق بازده تخمین

شرکت مالͬ استراتژی های در دارایی ها بازده تخمین

شرکت مالͬ استراتژی های در مالͺانه بازده تخمین

مالیاتͬ معافیت های میزان ارزیابی

بط
مرت

مͬ
ست

سی
ای

م ه
نیز

ͺا
م

بی
زیا

ار
با

پرداخت قابل مالیات های میزان ارزیابی

سرمایه گذاری پروژه های و طرح ها پیشرفت میزان ارزیابی

سرمایه گذاری پروژه های و طرح ها اجرای از ناشͬ عایدات میزان ارزیابی

رقابتͬ استراتژی های تعیین بر مبنͬ بازار شرایط ارزیابی

مالͬ کارآیی لحاظ به رقبا ارزیابی
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شده مشخص که همانطور خبرگان، با مصاحبه طریق از مرحله ای سه کدگذاری انجام طͬ

مورد پدیده ی پراکنده ی نظری مبانͬ با مفهومͬ سازی تناسب با مطابق اصلͬ مقوله ی سه است،

ͬ شود. م اقدام اختصار به بعد هر تعاریف ارائه ی به نسبت (۴) جدول طبق که شد ایجاد بررسͬ،

کدگذاری از برآمده اصلͬ مضامین تعیین بر مبنͬ (۴) جدول در شده ارائه تعاریف به باتوجه

کدگذاری طریق از شده شناسایی مقوله های و محوری کدگذاری از برآمده مولفه های باز؛

دیجیتال حسابداری مشروعیتِ سیستم̞ͬ مͺانیزم هایِ چندبˀعدی چارچوب ͬ بایست م انتخابی،

نمود. ارائه زیر ترتیب به را ایران در نرم افزاری سرویس های توسعه برپایه ی

دیجیتال حسابداری توسعه سیستمͬ زمینه های :۴ شͺل

در چارچوب این واقع در است، مشخص که همانطور پژوهش نظری چارچوب باتوجه

(۵) جدول طبق که است، نموده ͷتفکی مفهومͬ مضمون ٣٣ و مولفه ۶ و مقوله ٣ قالب

شود. مشخص نیز کدگذاری مرحله سه فراوانͬ درصد و ͷتفکی نحوه میتوان

پدیده ابعاد از ͷهری فراوانͬ توزیع و کیفͬ بخش در مطالعه ماهیت شناخت از پس

محوری مولفه های پایایی سطح فازی، دلفͬ تحلیل طریق از ͬ بایست م ادامه در محوری،
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اصلͬ مقوله های تعاریف :۴ جدول

تعریف مقوله های

شده شناسایی

را حسابداری واحد ساختار درون در سیستمͬ فرآیندهای از مجموعه ای شده شناسایی مقوله ی اولین

از استفاده در دیجیتال حسابداری سیستم های بالقوه ظرفیت های گرفتن نظر در با که ͬ شود م شامل

بͺارگیری بالاتر، سازی تناسب ایجاد با تا دارد تلاش مالͬ نرم افزارهای دهنده ارائه تجاری سرویس های

برنامه ریزی های و انسانͬ منابع دستمزد و حقوق محاسبات از بیشتری جزئیات حسابداری، نرم افزارهای

شرکت ها آتͬ استراتژی های تدوین به بتواند تا کند ایجاد شرکت ها حسابداری واحد ساختار در را مالͬ

سیستم مقوله، این سو ͷی از دیͽر عبارت به نماید. ͷکم بازار در مالͬ سیاست های بͺارگیری نظر از

ͬ تواند م محاسبه قابل سنوات و قانونͬ کسورات سایر و بیمه برآورد حوزه های در را دستمزد و حقوق

مالͬ؛ منابع تأمین منظر از را شرکت برنامه های دیͽر، سویی از و دهد جهت توازن و پویایی سمت به

درون در سیستمͬ چرخه ی ͷی قالب در سرمایه برگشت دوره تعیین و گذاری سرمایه پروژه های انتخاب

ͬ نماید. م پایدارتر شرکت ها

سیستمͬ نیازهای

ساختاری درون

حسابداری واحد

حسابداری واحد رقابتͬ استراتژی های در سیستمͬ فرآیندهای از مجموعه ای شده شناسایی مقوله ی دومین

ارائه تجاری سرویس های از مندی بهره در دیجیتال حسابداری ͬ های نیازسنج پایه بر که ͬ شود م شامل را

از بازار بیشتر سهم توسعه ی جهت عملیاتͬ چشماندازهای تدوین در شرکت به مالͬ، نرم افزارهای دهنده

معمولا˟ سیستمͬ، فرآیند این در ͬ نماید. م ͷکم بیشتر مشتریان و تولید برای اولیه مواد به دستیابی نظر

گردش و احتیاطͬ ذخیره کالا، موجودی تا ͬ نمایند م تلاش تأمین زنجیره ͷی ایجاد به اتکاء با شرکت ها

طریق از نگهداری هزینه های افزایش از تا دهند قرار واکاوی مورد را تولید خط به رسیدن تا انبار موجودی

مشتریان، حوزه ی در همچنین گردد. جلوگیری دیجیتال حسابداری در مداوام سیستمͬ چرخه ی ͷی

از عمده مشتریان ͷتفکی تحلیلͬ قابلیت های به دستیابی بر تمرکز دیجیتال، حسابداری ͬ های نیازسنج

ͬ تواند م که ͬ دهد م قرار توجه مورد را عملیاتͬ صورت به فروش فاکتورهای تفاوتِ تعیین و جزء مشتریان

یابد. توسعه آینده در تجاری سرویس های در تحلیلͬ نرم افزارهای طریق از

سیستمͬ نیازهای

استراتژی های

حسابداری واحد

واحد فراساختاری کارکردهای در سیستمͬ فرآیندهای از مجموعه ای شده شناسایی مقوله ی سومین

مالͬ عملͺرد ارزیابی های و سودآوری به مربوط گزارشهای ارجاع̧ با که ͬ شود م شامل را حسابداری

سرمایه گذاری منظر از چه و نهادی منظر از چه را ذینفعان اطلاعات نیازهای تا دارند آن بر سعͬ شرکت،

ذینفعان دستیابی̞ دیجیتال، حسابداری ͬ های نیازسنج سودآوری، مͺانیزم ماهیتِ در لذا نمایند. پاسخͽویی

تحولات پایه بر را تصمیم گیری در تکمیلͬ اطلاعات عنوان به مالͬ نسبت های منظر از جامع تر گزارشهای به

ͬ های نیازسنج از استفاده ارزیابی، ماهیت در همچنین ͬ دهد. م قرار مدنظر آینده، مالͬ نرم افزارهای

قابلیت های باید نرم افزاری، بسته های دهنده ارائه تجاری سرویس های ͬ دهد، م نشان دیجیتال حسابداری

و طرحها مالیاتͬ؛ نظر از شرکت عملͺردی جنبه های ارزیابی بر مبنͬ مالͬ صورت های همراه گزارشهای

جایͽاه تا دهد قرار کاربران دسترس در گونه ای به را بازار، در رقابتͬ شرایط و سرمایه گذاری پروژه های

یابد. افزایش نظارتͬ نهادهای نزد در اعتباری نظر از شرکت

سیستمͬ نیازهای

واحد فراساختاری

حسابداری
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شده انجام مصاحبه های از شده ایجاد کدهای ͷتفکی :۵ جدول

فراوانͬ درصد

تعداد

باز کدهای

مضامین

شناسایی

شده

شده شناسایی مولفه های شده شناسایی مقوله های

٣٢/۶٢%
٩٢

۵ و حقوق با مرتبط سیستمͬ مͺانیزم های

دستمزد درون سیستمͬ نیازهای

حسابداری واحد ساختاری

۶ با مرتبط سیستمͬ مͺانیزم های

مالͬ برنامه ریزی های

٣۶/۵٢%
١٠٣

۶ تأمین زنجیره با مرتبط سیستمͬ مͺانیزم های

استراتژی های سیستمͬ نیازهای

حسابداری واحد

۵ مشتریان با مرتبط سیستمͬ مͺانیزم های

٣٠/٨۶%
٨٧

۵ سودآوری با مرتبط سیستمͬ مͺانیزم های

فراساختاری سیستمͬ نیازهای

حسابداری واحد

۶ ارزیابی با مرتبط سیستمͬ مͺانیزم های

١٠٠% ٢٨٢ ٣٣ شده شناسایی مولفه ی شش ستونͬ مجموع

تحلیل بین پیوند حلقه عنوان به دلفͬ تحلیل واقع در گیرد. قرار کنکاش مورد شده شناسایی

اجازه شده، طراحͬ مدل ابعاد پایایی ارزیابی طریق از چراکه ͬ شود، م محسوب ͬˁکم و کیفͬ

ͬˁکم بخش در هدف جامعه در پژوهش نظر مورد ابزارهای قالب در را مدل مولفه های تبیین

دلفͬ تحلیل از شده ارائه مدل اصلͬ مولفه های پایایی برازش جهت مطالعه این در ͬ دهد. م
مثلث١ͬ فازی اعداد مقیاس از ͬ بایست م فازی دلفͬ تحلیل انجام برای است. شده استفاده فازی

شود. استفاده است، (۶) جدول طبق بخشͬ ۵ زبانͬ معیار شامل که (TFN)

فازی صورت به و ͬ شود م گردآوری خبرگان دیدگاه مناسب، فازی طیف توسعه با سپس

حداقل قالب در را خود نظرات خبرگان معمولا˟ روش این در میͽیرد. قرار ارزیابی مورد و ثبت

نسبت بعدی گام در ͬ دهند. م ارائه مثلثͬ) فازی (اعدا مقدار حداکثر و مقدار ممͺن ترین مقدار؛

میانگین روش از خبرگان نظرات تجمیع برای لذا ͬ شود. م پرداخته خبرگان نظرات تجمیع به

طریق از خبره) n دیدگاه (تجمیع مثلثͬ فازی عدد n فازی میانگین است. شده استفاده فازی

ͬ شود: م محاسبه (١٣) رابطه
1 Triangular fuzzy number
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مثلثͬ فازی اعداد مقیاس :۶ جدول

فازی اعداد زبانͬ عبارات زبانͬ مقیاس

L M U

٩ ٧ ١٠ زیاد خیلͬ ١

۵ ٧ ٩ زیاد ٣

٣ ۵ ٧ متوسط ۵

١ ٣ ۵ کم ٧

٠ ١ ٣ کم خیلͬ ٩

(١٣) رابطه FAVE=
(∑

l
n ,

∑
m

n ,
∑

u
n

)
مقادیر کردن زدایی فازی به اقدام ͬ بایست م خبرگان، دیدگاه فازی تجمیع طریق از سپس

نظرات قطعͬ مقدار باید دیͽر، عبارت به ͬ باشد. م محاسبه قابل شاخص هر برای که نمود

ͬ شود: م استفاده زیر ترتیب به (١۴) رابطه از منظور این برای نمود. مشخص را خبرگان فازی

DFij=
⌊(uij−lij)+(mij−lij)⌋

٣ lij (١۴) رابطه

دارد. ارزیابی معیارهای تعداد به اشاره j خبرگان؛ تعداد به اشاره i (١۴)؛ رابطه طبق

jام معیار برای ارزیابی مقادیر حداقل ترین و محتمل حداکثر؛ به اشاره lij و mij uij؛ همچنین

در که تحمل آستانه ͷی باید اثرگذار شاخص های غربالͽری منظور به نیز مرحله آخرین در دارد.

آستانه تعیین که است این توجه قابل نکته شود. گرفته درنظر است، شده مطالعه٠/٧تعیین این

متفاوت دیͽر پژوهش به پژوهشͬ از محققان، دیدگاه و تحلیلͬ ماهیت به بسته ͬ تواند م تحمل

تحمل٠/٧در آستانه (١٣٩٩) همͺاران و بولو پژوهش از پیروی با مطالعه این در لذا باشد.

ابعاد تأیید مبنایی آن، از بزرگتر تحمل٠/٧و آستانه مقدار تعیین بنابراین است. شده گرفته نظر

بزرگتر شده زدایی فازی مقدار دیͽر عبارت به ͬ شود. م تلقͬ مطالعه این در شده شناسایی

ͬ شود. م محسوب رد زیر٠/٧مبنای امتیاز و قبول از٠/٧مورد

پژوهش، مبانͬ شده ی شناسایی ابعاد از ͷهری شده غیرفازی مقطعͬ میانگین به باتوجه

کیفͬ، بخش شده ی شناسایی ابعاد تمام گردید، مشخص ͬ باشند، آستانه٠/٧م حد از بالاتر که

تعمیم مطالعه ͬˁکم بخش در فازی ارزیابی فرآیند به ͬ تواند م و ͬ باشند م برخوردار لازم پایایی از

شوند. داده

فازی فرآیند براساس ͬ بایست م مطالعه، محوری مولفه ۶ پایایی تأیید مبنای بر و ادامه در

تعیین به نسبت ابتدا فرآیند، این شده تشریح روابط مبنای بر و اول گام در تودیم، منطق و
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فازی دلفͬ تحلیل از آمده بدست پایایی :٧ جدول

محوری مولفه ها اختصار u m l از ناشͬ قطعͬ مقدار

غیرفازی میانگین

نتیجه

با مرتبط سیستمͬ مͺانیزم های

دستمزد و حقوق

X١ ٠/٨٣ ٠/٧٨ ٠/۶٩ ٠/٧۴ تأیید

با مرتبط سیستمͬ مͺانیزم های

مالͬ برنامه ریزی های

X٢ ٠/٨۶ ٠/٨١ ٠/٧٣ ٠/٧٧ تأیید

با مرتبط سیستمͬ مͺانیزم های

تأمین زنجیره

X٣ ٠/٩٠ ٠/٨۶ ٠/٧٨ ٠/٨٢ تأیید

با مرتبط سیستمͬ مͺانیزم های

مشتریان

X۴ ٠/٨٧ ٠/٨٣ ٠/٧۴ ٠/٧٨ تأیید

با مرتبط سیستمͬ مͺانیزم های

سودآوری

X۵ ٠/٩٢ ٠/٨٨ ٠/٨١ ٠/٨٢ تأیید

با مرتبط سیستمͬ مͺانیزم های

ارزیابی

X۶ ٠/٨٩ ٠/٨۵ ٠/٧٧ ٠/٨٠ تأیید

شده شناسایی ابعاد از ͷهری مطلوبیت سازی بهینه تعیین برای ستون و سطر نسبی تفاضل

اعداد x̃ij= (lij,mij, uij) شد داده توضیح پیشتر که همانطور ماتریس، این در نمود. اقدام

نظر در (٠, ٠, ٠) فازی عدد صورت به x̃ii= (i = ١, ٢, ٣, . . . , n) و ͬ باشند م مثلثͬ فازی

حسابی میانگین آنها از (١۵) رابطه طبق خبرگان همه نظر گرفتن نظر در برای ͬ شوند. م گرفته

میͽیریم.

z̃= x̃١⊕x̃٢⊕x̃٣⊕... ⊕xp

p (١۵) رابطه

از ͷهری زوجͬ مقایسه ماتریس ترتیب به x̃p، x̃٢ ، x̃١ و خبرگان تعداد p فرمول این در

است. z̃ij= (l
′
ij,m

′
ij,u

′
ij) صورت به مثلثͬ فازی عدد z̃و است پژوهش کنندگان مشارکت

ͬ شود. م ارائه زیر ترتیب به (٨) جدول طبق مرحله این از آمده بدست نتایج لذا

ماتریس نمودن نرمال جهت ͬ بایست م ادامه در (٨) جدول از آمده بدست اوزان تعیین با

شود. استفاده (١٧) و (١۶) رابطه های از مطالعه،

H̃ij=
z̃ij
r = (

l
′
ij

r ,
m

′
ij

r ,
u

′
ij

r ) = (l ”
ij,m

”
ij, u

”
ij) (١۶) رابطه

میآید: به دست زیر رابطه از rکه

r =max١≤i≤n(
∑n

j=١ uij) (١٧) رابطه
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ابعاد بین فازی مستقیم ماتریس :٨ جدول

X١ X٢ X٣ X۴ X۵ X۶

l m u l m u l m u l m u l m u l m u

X١ ٠/٠٠ ٠/٠٠ ٠/٠٠ ٠/۶٢ ٠/٧۵ ٠/٨۶ ٠/۵٧ ٠/٧١ ٠/٨۴ ٠/٧٣ ٠/٨٩ ٠/٩٢ ٠/٣٢ ٠/۴۶ ٠/۵١ ٠/۴۶ ٠/۶١ ٠/٧۴

X٢ ٠/۵٩ ٠/٧٣ ٠/٨۵ ٠/٠٠ ٠/٠٠ ٠/٠٠ ٠/٧٩ ٠/٨۴ ٠/٩۶ ٠/٩١ ١/٠۵ ١/١٢ ٠/٨۴ ٠/٩۵ ١/٠٩ ٠/۵٧ ٠/۶٩ ٠/٧٨

X٣ ٠/۶١ ٠/٧۴ ٠/٨۶ ٠/۴۵ ٠/۵٩ ٠/۶٣ ٠/٠٠ ٠/٠٠ ٠/٠٠ ٠/۶٩ ٠/٨٢ ٠/٩٨ ٠/٣۶ ٠/۴٩ ٠/۶٣ ٠/٧٧ ٠/٨٩ ٠/٩٩

X۴ ٠/٧٠ ٠/٨١ ٠/٩٣ ٠/۵١ ٠/۶۶ ٠/٧٩ ٠/۶٠ ٠/٧٩ ٠/٩١ ٠/٠٠ ٠/٠٠ ٠/٠٠ ٠/٧٣ ٠/٨٧ ٠/٩۶ ٠/٨١ ٠/٩۵ ١/١۴

X۵ ٠/٨٣ ٠/٩٧ ١/٠٢ ٠/٣٨ ٠/۴٩ ٠/۵٧ ٠/٣٩ ٠/۵٣ ٠/۶٧ ٠/۶۶ ٠/٨۴ ٠/٩٢ ٠/٠٠ ٠/٠٠ ٠/٠٠ ٠/۴٨ ٠/۵۴ ٠/٧١

X۶ ٠/۵٠ ٠/۶٢ ٠/٧٧ ٠/۴١ ٠/۵۵ ٠/۶٩ ٠/۵٩ ٠/٧٣ ٠/٨۶ ٠/٨٨ ٠/٩٨ ١/١۵ ٠/۴٠ ٠/۵۴ ٠/۶٨ ٠/٠٠ ٠/٠٠ ٠/٠٠

پژوهش معیارهای شده نرمالیزه روابط ماتریس :٩ جدول

X١ X٢ X٣ X۴ X۵ X۶

l m u l m u l m u l m u l m u l m u

X١ ٠/١١٩ ٠/٠٩٩ ٠/٠٧٨ ٠/١٠٢ ٠/٠٨٣ ٠/٠۴١ ٠/١١٢ ٠/٠٩١ ٠/٠۶٣ ٠/١١٧ ٠/٠٩٨ ٠/٠۶۵ ٠/١٣٢ ٠/١١١ ٠/٠٩٣ ٠/٠٠٠ ٠/٠٠٠ ٠/٠٠٠

X٢ ٠/١١٢ ٠/٠٨٣ ٠/٠۴۶ ٠/١٢۵ ٠/٠٩٣ ٠/٠۵۶ ٠/١١٧ ٠/٠٩٧ ٠/٠٧۵ ٠/١٢۴ ٠/١٠٣ ٠/٠٨٣ ٠/٠٠٠ ٠/٠٠٠ ٠/٠٠٠ ٠/١٢٨ ٠/١٠٩ ٠/٠٨٩

X٣ ٠/١١٧ ٠/٠٩٧ ٠/٠٧۵ ٠/١١٨ ٠/١٠۴ ٠/٠٨٧ ٠/١۴٩ ٠/١١٠ ٠/٠٨١ ٠/٠٠٠ ٠/٠٠٠ ٠/٠٠٠ ٠/١١۵ ٠/٠٩۵ ٠/٠٧۴ ٠/١۴٧ ٠/١١١ ٠/٠٨٣

نمود. محاسبه را T̃ماتریس ستونهای و سطرها مجموع آوردن بادست ͬ بایست م سپس

ͬ شود. م محاسبه (١٩) و (١٨) روابط به باتوجه ستونها و سطرها مجموع

D̃ =
(
D̃i

)
n×١

=
[ n∑
j=١

T̃ij

]
n×١

(١٨) رابطه

R̃ =
(
R̃i

)
١×n

=
[ n∑
i=١

T̃ij

]
١×n

(١٩) رابطه

اهمیت میزان بعدی مرحله هستند. ١×n و n×١ ماتریس ترتیب به R̃ و D̃ روابط این در

معیار باشد D̃i−R̃i>٠ اگر میͽردد. مشخص (D̃i−R̃i) معیارها بین رابطه و (D̃i+R̃i) ابعاد

و D̃i+R̃i (١٠) جدول است. اثرپذیر مربوطه معیار باشد D̃i−R̃i<٠ اگر و اثرگذار مربوطه

ͬ دهد. م نشان را D̃i−R̃i

میͺند ارزیابی یͺدیͽر بر عوامل تأثیرگذاری را D̃+R̃ جمع جدول، این محاسباتͬ برآیندِ

خالص اگر اساس براین میͺند. تفسیر یͺدیͽر بر عوامل تأثیرپذیری با برابر را D̃−R̃ تفاضل و

اثرپذیر عامل آن یعنͬ باشد، منفͬ اگر و است اثرگذار عامل آن باشد، مثبت عامل ͷی اثرگذاري

نتیجه براساس میͽردد. قلمداد مهمتر باشد، داشته بیشتري D̃+R̃ عامل ͷی هرچه است.

ͬ بایست م که است پس زمینه ای مهمترین سودآوری با مرتبط سیستمͬ مͺانیزم های شده، کسب

مثبت براساس دیͽر عبارت داد.به قرار مدنظر دیجیتال حسابداری توسعه نرم افزاری جنبه های در

X۵ سودآوری» با مرتبط سیستمͬ «مͺانیزم های معیارِ مورد در «D̃−R» مجموع تفاوتِ بودنِ
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ابعاد تأثیرگذاری و اهمیت :١٠ جدول

Result X D̃ R̃ D̃ + R̃ D̃ − R̃ شرح

علّت X١ ۵/٣٠٩ ۴/٠٣٩ ٩/٣۴٨ ١/٢٧ مͺانیزم های سیستمͬ مرتبط با حقوق و دستمزد، زمینه های تعیین شده

علّت X٢ ۴/۴٨١ ٢/٩٣٨ ٧/۴١٩ ١/۵۴٣ مͺانیزم های سیستمͬ مرتبط با برنامه ریزی های مالͬ

معلول X٣ ٣/١٩١ ٣/۶۶۵ ۶/٨۵۶ ٠/۴٧۴ ‐ مͺانیزم های سیستمͬ مرتبط با زنجیره تأمین

معلول X۴ ٣/٠۶٩ ٣/٢٢٢ ۶/٢٩١ ٠/١۵٣ ‐ مͺانیزم های سیستمͬ مرتبط با مشتریان

علّت X۵ ۶/٠٧٣ ۴/١١۶ ١٠/١٨٩ ١/٩۵٧ مͺانیزم های سیستمͬ مرتبط با سودآوری

معلول X۶ ٢/۴١۴ ٣/٠٠۵ ۵/۴١٩ ٠/۵٩١ ‐ مͺانیزم های سیستمͬ مرتبط با ارزیابی

بسط در معیار این که نمود اذعان ͬ توان م شده، محاسبه فازی ساختار ارزیابی بالاتری عنوان به

علاوه، به است. برخوردار بالاتری تأثیرگذاری از دیجیتال حسابداری توسعه سیستم̞ͬ نیازهای

«مͺانیزم های X٣؛ تأمین» زنجیره با مرتبط سیستمͬ «مͺانیزم های معیارِ سه شدن واقع معلول

نشان دهندۀ X۶ ارزیابی» با مرتبط سیستمͬ «مͺانیزم های و X۴ مشتریان» با مرتبط سیستمͬ

کارکردهای براساس دیجیتال حسابداری پیاده سازی از معیارها این بالاتر تأثیرپذیری سطح

ͬ باشد. م بررسͬ مورد شرکت های بستر در بروزرسانͬ قابل نرم افزاری

اولیه معیارهای اهمیت تعیین برای را تودیم فازی ماتریس ادامه در ͬ بایست م نتایج این با

نمود. مشخص ͬ بایست م (١١) جدول قالب در

پژوهش معیارهای براساس تودیم فازی استنتاج :١١ جدول

X X١ X٢ X٣ X۴ X۵ X۶ شرح

X١ ١/٠٠ ۴/١٠١ ٣/٩٨٧ ٢/١۶٧ ۴/۴٧۶ ٢/٩٣٨ مͺانیزم های سیستمͬ مرتبط با حقوق و دستمزد، زمینه های تعیین شده

X٢ ٠/٣١۴ ١/٠٠ ۴/١٧۶ ٢/٠٨٧ ۴/۵۵۵ ٢/١۴۶ مͺانیزم های سیستمͬ مرتبط با برنامه ریزی های مالͬ

X٣ ٠/٢٨٧ ٠/٣۴٨ ١/٠٠ ٢/۴٢٩ ٣/۶١٨ ١/١٩٨ مͺانیزم های سیستمͬ مرتبط با زنجیره تأمین

X۴ ٠/٢١۶ ٠/٢٠٩ ٠/٢٣۶ ١/٠٠ ۴/٠٠۵ ٢/٢٣٢ مͺانیزم های سیستمͬ مرتبط با مشتریان

X۵ ٠/٣٢٧ ٠/٣۴٩ ٠/٢۶۵ ٠/٢٩٨ ١/٠٠ ٢/١١٧ مͺانیزم های سیستمͬ مرتبط با سودآوری

X۶ ٠/٢٢۶ ٠/٢١٧ ٠/١٨۴ ٠/٢١٣ ٠/٢١٨ ١/٠٠ مͺانیزم های سیستمͬ مرتبط با ارزیابی

براساس معیارها از ͷهری اوزان ترکیب برای تصمیم ماتریس تشͺیل به نسبت سپس

ͬ بایست م Wrc مقدار فوق ماتریس در ͬ شود. م اقدام دیمیتل الͽوریتم از آمده بدست نتیجه ی

اولیه تصمیم ماتریس صورت به شد، تعیین دیمیتل توسط که معیار هر اولیه وزن تقسیم از

گردد. مشخص (٢٠) رابطه طبق تودیم

Wrc=
Wi

Max Wi
(٢٠) رابطه
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تودیم اولیه تصمیم ماتریس :١٢ جدول

X X١ X٢ X٣ X۴ X۵ X۶ شرح

Wrc ٠/۶١۵ ٠/۶٧٧ ٠/۴٣۶ ٠/۵٠١ ٠/٧٠۴ ٠/٣١٣

X١ ١/٠٠ ٠/٠٧۴ ٠/٠۶٩ ٠/٠۵٣ ٠/٠٨٣ ٠/٠۶٢ مͺانیزم های سیستمͬ مرتبط با حقوق و دستمزد، زمینه های تعیین شده

X٢ ٠/٠۴١ ١/٠٠ ٠/٠۵۵ ٠/٠۴٨ ٠/٠٧٨ ٠/٠۵٠ مͺانیزم های سیستمͬ مرتبط با برنامه ریزی های مالͬ

X٣ ٠/٠٣٧ ٠/٠٣٢ ١/٠٠ ٠/٠٣٧ ٠/٠۶۵ ٠/٠٣٩ مͺانیزم های سیستمͬ مرتبط با زنجیره تأمین

X۴ ٠/٠٣٣ ٠/٠٢٩ ٠/٠٢٢ ١/٠٠ ٠/٠۶۴ ٠/٠٣۴ مͺانیزم های سیستمͬ مرتبط با مشتریان

X۵ ٠/٠۵۶ ٠/٠۴٨ ٠/٠٣۶ ٠/٠٣۵ ١/٠٠ ٠/٠٢٣ مͺانیزم های سیستمͬ مرتبط با سودآوری

X۶ ٠/٠٣۵ ٠/٠٣٠ ٠/٠٢٠ ٠/٠١٨ ٠/٠١٣ ١/٠٠ مͺانیزم های سیستمͬ مرتبط با ارزیابی

ماتریس تشͺیل به نسبت ͬ بایست م شده، ایجاد اولیه تصمیم ماتریس تشͺیل به باتوجه

نمود. اقدام (١٣) جدول براساس معیارهای اولویت بندی

معیارها اولویت بندی نهایی ماتریس :١٣ جدول

رتبه بندی وزن نهایی X X١ X٢ X٣ X۴ X۵ X۶ شرح

سوم X١ ٠/٠٠ ٠/۴٠١ ٠/۴٢٨ ٠/٢٩٣ ٠/۵٠۵ ٠/٣١٢ ٠/٢۴٢ مͺانیزم های سیستمͬ مرتبط با حقوق و دستمزد، زمینه های تعیین شده

دوم X٢ ٠/٣٧١ ٠/٠٠ ٠/٣٧۴ ٠/٢٨۴ ٠/۴٨۵ ٠/٣٠١ ٠/٢٨٧ مͺانیزم های سیستمͬ مرتبط با برنامه ریزی های مالͬ

پنجم X٣ ٠/٣٩۴ ٠/٣٣٩ ٠/٠٠ ٠/٣١٩ ٠/۴٣٠ ٠/٢٢٢ ٠/٢١١ مͺانیزم های سیستمͬ مرتبط با زنجیره تأمین

چهارم X۴ ٠/٢۵۵ ٠/٢٧٢ ٠/٣٠٣ ٠/٠٠ ٠/٣٩٨ ٠/٢۶۵ ٠/٢۵١ مͺانیزم های سیستمͬ مرتبط با مشتریان

اول X۵ ٠/۴١۶ ٠/۴۵٢ ٠/۴١١ ٠/٣١۵ ٠/٠٠ ٠/٣٨۴ ٠/٣٠۵ مͺانیزم های سیستمͬ مرتبط با سودآوری

ششم X۶ ٠/٢٩٨ ٠/٢١٢ ٠/٢٠٢ ٠/٢۴٠ ٠/٣٧١ ٠/٠٠ ٠/١٩۴ مͺانیزم های سیستمͬ مرتبط با ارزیابی

پژوهش معیارهای از ͷهری نهایی وزن تعیین و تودیم فازی استنتاج ماتریس براساس

(X۵) سودآوری با مرتبط سیستمͬ مͺانیزم های دیمتل، تحلیل با همسو گردید، مشخص

دیجیتال حسابداری توسعه نرم افزاری جنبه های در ͬ بایست م که است پس زمینه ای مهمترین

گیرد. قرار مدنظر

گیری نتیجه و بحث .٩

دیجیتال حسابداری سیستمͬ ͬ های نیازسنج سازوکارهای فازی ارزیابی پژوهش این هدف

تعیین هدفِ با مطالعه این در ͬ باشد. م تودیم فازی منطق سرمایه: بازار شرکت های بستر در

برده بهره بنیاد داده نظریه تحلیل از دیجیتال حسابداری در سیستمͬ ͬ های نیازسنج از سطحͬ

٣٣ براساس که گردد ایجاد باز کد ٢٨٢ تعداد مجموعاً کدگذاری، مرحله سه طͬ تا شد

پدیده نظریِ چارچوبِ اصلͬ شاکله ی ساختاری، مقوله ٣ و محوری مولفه ۶ مفهومͬ؛ مضمون

ساختاری، درون بخش سه در شده شناسایی مقوله های واقع در گردد. تعیین مطالعه محوری
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بودند. دیجیتال حسابداری سیستمͬ نیازهای از سطحͬ اذعان کننده ی فراساختاری و ͷاستراتژی

بهره فازی شبͺه ای تحلیل از کیفͬ، مرحله از برآمده محوری مولفه های ارزیابی باهدف سپس

شد تلاش فازی، زبانͬ مقادیر پایه بر زوجͬ روابط از ماتریسͬ تشͺیل با مرحله این در شد. برده

فرآیند در شده شناسایی محوری عناصر تأثیرپذیری و تأثیرگذاری از شبͺه ای ساخت طریق از تا

لذا است. برخوردار بالاتری مطلوبیت از شده شناسایی بˀعد کدام گردد، مشخص تودیم، فازی

سیستمͬ پیشنیازهای عنوان به سودآوری با مرتبط سیستمͬ مͺانیزم های تعیین از حͺایت نتایج

دارد. دیجیتال حسابداری توسعه

از طیفͬ که دیجیتال حسابداری که گردد اذعان بایستͬ شده کسب نتیجه تحلیل در

ͬ گیرد م بر در را برخط صورت به داده ها افشاء تا ͬͺترونیͺال مبادلات به مرتبط مالͬ فرآیندهای

توسعه زبان یا وب تحت گزارشͽری همچون گزارشͽری شیوه های گیری شͺل برای مبنایی و

هم که ذینفعان اطلاعاتͬ نیازهای اقناع در بالاتر مشروعیت برای ͬ شود، م تلقͬ نیز تجاری پذیر

حوزه در کاربردی تری سیستمͬ پیشنیازهای به ͬ گردد، م شامل را بیرونͬ هم و درونͬ ذینفعان

تحلیل این در بررسͬ مورد شرکت های از فازی ارزیابی های مجموع چراکه دارد. نیاز سودآوری

کردن مهیا دیجیتال، حسابداری تحلیلͬ یا نرم افزاری سیستم های غالب ضعف ͬ دهد، م نشان

عنوان به باشد. مؤثر شرکت ها رقابتͬ مزیت کسب تعیین در ͬ تواند م که است فرآیندی داده هایی

خالص سود حاشیه تخمین منظور به ماشین یادگیری الͽوریتمͬ پردازشͽرهای از استفاده مثال،

برای شرکت ها که باشد مؤثر گونه ای به شرکت ها مالͬ استراتژی های تدوین در ͬ تواند م رقابتͬ

شرایط بهبود به نسبت مالͬ، ارزیابی های طریق از ͬ توانند م آینده در خود مالͬ برنامه ریزی های

جمله از ͬ تواند م مالͬ استراتژی های در دارایی ها بازده تخمین یا نمایند. اقدام خود عملͺردی

نقطه تعیین با ͬ تواند م آن طریق از دیجیتال حسابداری که باشد دیͽری سیستمͬ مͺانیزم های

باشد. برخوردار گاه تر آ ذهنیتͬ از خود مالͬ استراتژی های تدوین در موجود، وضعیت با مطلوب

از کارآمدتری نقطه به رسیدن برای ͬ رسد م بنظر که اینطور دیجیتال حسابداری سیستم های لذا

وهله در سودآوری سیستمͬ پیشنیازهای به توجه نیازمند، شرکت ها توسط مالͬ بͺارگیری های

دیجیتال، حسابداری سیستمͬ ͬ های نیازسنج در مؤثر بˀعد دومین دیͽر طرف از ͬ باشد. م اول

اجرایی اهرم عنوان به ͬ تواند م که ͬ باشد م مالͬ برنامه ریزی های با مرتبط سیستمͬ مͺانیزم های

طبق که معیار این نماید. ͷکم حسابداری کارکردهای توسعه به سودآوری سیستمͬ فاکتور

تخصیص و مالͬ منابع تأمین برنامه ریزی؛ بودجه بندی؛ فرآیند به اشاره شده کدگذاری مضامین

مͺانیزم های از اولیه برآیندهای راستای در دارد، سرمایه گذاری پروژه های و طرح ها به آن بهینه ی

جلوگیری جهت منابع کنترل در شرکت ها به ͬ تواند م دیجیتال حسابداری در سودآوری سیستمͬ
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در پروژه های و طرح ها اجرایی هزینه های به دقیق تر نظارت با و نماید ͷکم دوباره کاری ها از

پژوهش پیشینه های مرور نماید. مهیا ͬ تواند م بالاتر سودآوری برای را زمینه شرکت، دست

فرآیند گذشته در مطالع های هیچ اساساً بررسͬ، مورد پدیده ی بودن نوظهور دلیل به داد، نشان

به مطالعه این و است نداده قرار کنکاش مورد را دیجیتال حسابداری سیستم̞ͬ ͬ های نیازسنج

ͬ شود. م تلقͬ پدیده این توسعه کلیدی پیشران های حوزه در پژوهش های اولین از ͬͺی عنوان

ناپیساه پژوهش های با همراستا ͬ توان م را مطالعه این یافته های محتوایی، اهمیت لحاظ به اما

مشابهت چراکه نمود، تلقͬ (٢٠٢٣) همͺاران و لایلͬ و (٢٠٢۴) گائو (٢٠٢۴)؛ همͺاران و

و سو ͷی از دیجیتال حسابداری توسعه در سیستمͬ عارضه یابی به تمرکز در پژوهش ها این

تا ͬ تواند م دیͽر، سوی از حسابداری از نوع این توسعه در نرم افزاری سیستم های نقش واکاوی

باشد. داشته تطبیق شده کسب نتایج و مطالعه این اهداف با حدی

عرصه های در نرم افزاری توسعه دهنده ی نهادهای به ͬ بایست م پژوهش، یافته های براساس

عرصه این در پژوهشͬ و علمͬ طرح های از حمایت با تا نمود توصیه حسابداری با مرتبط

در تعبیه قابل که سیستمͬ نیازهای مصنوعͬ، هوش از ناشͬ تحولات ظهور با همزمان و

ابلاغ با و کند دنبال خود آتͬ سیاستگذاری های در را ͬ باشد، م حسابداری از شیوه این رویه های

ͷکم برای کافͬ پتانسیل از که اجرایی حوزه های و ایده ها پژوهشͬ، مؤسسات و دانشͽاه ها به

از دهد. قرار حمایت مورد را هستند برخوردار اطلاعات افشاء بالاتر سرعت و شفافیت به

راستای در سرمایه بازار سطح در ͬ بایست م که است هنجارسازی هایی به توجه دیͽر، طرف

مͺمل بازوی عنوان به تخصصͬ کمیته های و نهادها توسط امروز، دنیای دیجیتال تحولات

سرمایه گذاری سمت به حرکت در شرکت ها تا شود گرفته کار به حسابداری و مالͬ شفافیت های

تا است لازم منظور این برای لذا باشند. برخوردار کافͬ انگیزه از سیستم هایی چنین روی بر

چنین حرکت تسهیل در مشوق هایی یا و معافیت ها مالͬ، حمایت های تعیین با نهادها این

در تا ͬ شود م توصیه شرکت ها به نهایت در گیرند. کار به را لازم اقدامات هنجارسازی هایی

سیستم های قابلیت های از بیشتر، اطلاعاتͬ شفافیت های ارتقاء برای مالͬ چشم اندازهای راستای

کاربران تا گیرند کار به را لازم اقدام دانش بنیان شرکت های تجاری سرویس خرید و نرم افزاری

داشته شرکت ها مالͬ عملͺردهای به بیشتری اطمینان اطلاعاتͬ، نیازهای برآورده سازی دلیل به

و خود حسابداری قبلͬ نسل سیستم های تغییر با مدیران ͬ شود م توصیه منظور این برای باشند.

عملͽرهای در را بیشتری نظم جدیدتر، نسل دیجیتال حسابداری سیستم های بر سرمایه گذاری

نمایند. ایجاد سرمایه گذاران نظارت های و نهادی گسترده تر نظارت های واسطه ی به خود مالͬ
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عرصه های در نرم افزاری توسعه دهنده ی نهادهای به ͬ بایست م پژوهش، یافته های براساس

و حوزه این در پژوهشͬ و علمͬ طرح های از حمایت با تا نمود توصیه حسابداری با مرتبط

رویه های در تعبیه قابل که سیستمͬ نیازهای مصنوعͬ، هوش از ناشͬ تحولات ظهور با همزمان

به ابلاغ با و کنند دنبال خود آتͬ سیاست گذاری های در را ͬ باشد م حسابداری از شیوه این

به ͷکم برای کافͬ پتانسیل از که اجرایی حوزه های و ایده ها پژوهشͬ، مؤسسات و دانشͽاه ها

دهند. قرار حمایت مورد را هستند برخوردار اطلاعات افشاء بالاتر سرعت و شفافیت

راستای در و سرمایه بازار سطح در ͬ بایست م که هنجارسازی هایی به توجه دیͽر، طرف از

مͺمل بازوی عنوان به تخصصͬ کمیته های و نهادها توسط امروز دنیای دیجیتال تحولات

به حرکت در شرکت ها تا است ضروری شود، گرفته کار به حسابداری و مالͬ شفافیت های

باشند. برخوردار کافͬ انگیزه ی از سیستم هایی چنین روی بر سرمایه گذاری سمت

و معافیت ها مالͬ، حمایت های تعیین با نهادها این تا است لازم منظور این برای لذا

در گیرند. کار به را لازم اقدامات هنجارسازی هایی، چنین حرکت تسهیل در مشوق هایی یا

شفافیت های ارتقاء برای و مالͬ چشماندازهای راستای در تا ͬ شود م توصیه شرکت ها به نهایت،

شرکت های تجاری سرویس های خرید و نرم افزاری سیستم های قابلیت های از بیشتر، اطلاعاتͬ

بیشتری اطمینان اطلاعاتͬ، نیازهای برآورده سازی دلیل به کاربران تا شوند بهره مند دانش بنیان

باشند. داشته شرکت ها مالͬ عملͺردهای به

خود حسابداری قبلͬ نسل سیستم های تغییر با مدیران ͬ شود م توصیه منظور، این برای

عملͽرهای در را بیشتری نظم جدید، نسل دیجیتال حسابداری سیستم های بر سرمایه گذاری و

نمایند. ایجاد سرمایه گذاران نظارت و نهادی گسترده تر نظارت های واسطه ی به خود مالͬ
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