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١٩٠ س  ازم  ان  ی ت  ع  ال  ی م  دل در ت  اپ  س  ی  س و ف  ازی م  رات  ب  ی س  ل  س  ل  ه ت  ح  ل  ی  ل ت  ل  ف  ی  ق  ی روی  ک  رد

ک  ه ش  د م  ش  خ  ص آم  ده ب  دس  ت م  ع  ی  ارهای ب  ن  دی اول  وی  ت از م  ن  ت  ج ن  ت  ای  ج ب  ه ت  وج  ه ب  ا
س  ازم  ان  ی ت  ع  ال  ی از اس  ت  ف  اده ب  ا م  ط  ل  وب ان  س  ان  ی م  ن  اب  ع ع  م  ل  ک  رد ب  ه دس  ت  ی  اب  ی م  ن  ظ  ور ب  ه
راس  ت  ای در ص  ح  ی  ح اص  ول  ی و اس  ت  رات  ژی م  ط  ال  ع  ه، م  ورد ش  رک  ت ک  ه اس  ت آن ن  ی  ازم  ن  د

ن  م  ای  د. م  دی  ری  ت ش  رک  ت ب  ر ح  اک  م ف  رای  ن  دهای م  ؤث  ر اج  رای

م  ق  دم  ه ١

ق  درت  م  ن  د اب  زارهای از ی  ک  ی ش  رک  ت ها و س  ازم  ان ها ک  ارک  ن  ان ع  م  ل  ک  رد ارزی  اب  ی

س  ازم  ان، ک  ارک  ن  ان وض  ع  ی  ت از آن ک  م  ک ب  ه م  ی ت  وان ک  ه اس  ت م  دی  ری  ت  ی

و ج  ام  ع ب  ازن  گ  ری ی  ک EFQM، خ  ودارزی  اب  ی آورد. دس  ت ب  ه را لازم اط  لاع  ات

ت  ع  ال  ی م  دل از اس  ت  ف  اده ب  ا س  ازم  ان ی  ک ع  م  ل  ک  رد و ها ف  ع  ال  ی  ت از م  ن  ظ  م

EFQM، پ  رس  ش  ن  ام  ه خ  ودارزی  اب  ی روی  ک  رد ب  اش  د. م  ی EFQM س  ازم  ان  ی

س  ازم  ان  ی ت  ع  ال  ی خ  ودارزی  اب  ی روش ت  ری  ن س  ری  ع و ت  ری  ن هزی  ن  ه ک  م

ن  ق  اط از ت  ص  وی  ری س  ری  ع ی  اف  ت  ن EFQM پ  رس  ش  ن  ام  ه هدف اس  ت.

دار اول  وی  ت ب  هب  ود های ژه پ  رو ت  ع  ی  ی  ن و ب  هب  ود های ف  رص  ت و ق  وت

EFQM ت  ع  ال  ی م  دل ف  رع  ی م  ع  ی  ارهای م  ب  ن  ای ب  ر ج  ای  زه ارزی  اب  ی اس  ت.

ن  های  ت در و ش  ود ذهن  ی ارزی  اب  ی ک  ه م  ی ش  ود ب  اع  ث ام  ر ای  ن م  ی گ  ردد. ت  دوی  ن

ذهن  ی ش  رای  ط ای  ن ب  ن  اب  ر گ  ردد. ت  ل  ق  ی ق  ط  ع  ی غ  ی  ر ش  ده داده ام  ت  ی  ازات

ب  ن  دی اول  ی  ت م  س  ال  ه و س  و ی  ک از ارزی  اب  ان ق  ض  اوت ق  ط  ع  ی  ت ع  دم و

از گ  ی  ری ب  هره ب  ا ش  د ب  اع  ث دی  گ  ر، ط  رف از ب  هب  ود ق  اب  ل زم  ی  ن  ه های

ب  ه ت  اپ  س  ی  س و ف  ازی م  رات  ب  ی س  ل  س  ل  ه ت  ح  ل  ی  ل ت  رک  ی  ب  ی روی  ک  رد

در م  ی گ  ی  رد. ق  رار اس  ت  ف  اده م  ورد ک  ارات  ر ت  ص  م  ی  م  ات ب  ه دس  ت  ی  اب  ی م  ن  ظ  ور

ت  ص  م  ی  م م  ع  ی  ارهای وزن خ  ب  رگ  ان، ن  ظ  رات ب  ررس  ی از پ  س روی  ک  رد؛ ای  ن

ف  ازی م  رات  ب  ی س  ل  س  ل  ه ت  ح  ل  ی  ل ت  ک  ن  ی  ک از اس  ت  ف  اده ب  ا گ  ی  ری

اس  ت  ف  اده ب  ا و اوزان ای  ن ب  ه ت  وج  ه ب  ا ن  های  ی ب  ن  دی رت  ب  ه و ش  ده م  ح  اس  ب  ه

م  ط  اب  ق م  ع  ی  ار هر ت  رت  ی  ب ب  دی  ن م  ی ش  ود، ح  اص  ل ت  اپ  س  ی  س ت  ک  ن  ی  ک از

وض  ع  ی  ت ب  ه ت  وج  ه ب  ا .ام  روزه م  ی گ  ردد دخ  ی  ل گ  ی  ری درت  ص  م  ی  م خ  ود وزن ب  ا

ت  ول  ی  د ک  الاهای ص  ادرات م  ن  اس  ب زم  ی  ن  ه های وج  ود و م  ن  ط  ق  ه در ش  ده ح  اص  ل
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رق  اب  ت  ی ب  ازار ی  ك هم  س  ای  ه ك  ش  ورهای ب  ه ک  رم  ان ب  اهن  ر م  س ص  ن  ای  ع در ش  ده

ب  رای ت  ق  اض  ا اف  زای  ش ب  ا هم  راه م  ی رس  د ن  ظ  ر ب  ه ل  ذا اس  ت. گ  ردی  ده ح  اص  ل

ض  رورت ی  اب  د. اف  زای  ش ن  ی  ز ك  الاها ای  ن در گ  ذاری س  رم  ای  ه ك  الاها، ای  ن

س  رم  ای  ه ب  رای م  هم م  وض  وع  ی ش  رک  ت ها ای  ن ان  س  ان  ی م  ن  اب  ع ع  م  ل  ك  رد ب  هب  ود

ب  خ  ش گ  ذاران س  ی  اس  ت ح  ت  ی و اع  ت  ب  اردهن  دگ  ان س  هام  داران، گ  ذاران،

ارزی  اب  ی ب  رای دق  ی  ق س  ی  س  ت  م  ی م  ط  ال  ع  ه ای  ن در ب  اش  د. م  ی ك  ش  ور ص  ن  ع  ت

م  ی ش  ود. ارائ  ه EFQM م  دل در آن ب  هب  ود و ان  س  ان  ی م  ن  اب  ع ع  م  ل  ك  رد

اس  ت: زی  ر ش  رح ب  ه خ  لاص  ه ط  ور ب  ه پ  ژوهش ض  رورت

ب  رق  راری ع  دم م  ع  ن  ای ب  ه س  ازم  ان ی  ك در ك  ن  ت  رل و ارزی  اب  ی ن  ظ  ام ن  ب  ود .١

آن پ  ی  ام  د ك  ه م  ی ش  ود ت  ل  ق  ی س  ازم  ان  ی ب  رون و درون م  ح  ی  ط ب  ا ارت  ب  اط

اس  ت. س  ازم  ان م  رگ ن  های  ت در و ك  هول  ت

وض  ع  ی  ت ارزی  اب  ی ض  م  ن ب  ت  وان  ن  د ک  ه ال  گ  وهای  ی از اس  ت  ف  اده ض  رورت .٢

م  ب  ن  ای ب  هب  ود، ق  اب  ل ن  واح  ی و ق  وت ن  ق  اط ت  ش  خ  ی  ص و ک  ارک  ن  ان م  وج  ود

ک  ن  ن  د. ای  ج  اد ب  هب  ود ج  هت ص  ح  ی  ح  ی

و ت  ری  ن هزی  ن  ه ک  م ع  ن  وان ب  ه EFQM، پ  رس  ش  ن  ام  ه خ  ودارزی  اب  ی روی  ک  رد .٣

اس  ت. س  ازم  ان  ی ت  ع  ال  ی خ  ودارزی  اب  ی روش ت  ری  ن س  ری  ع

ادب  ی  ات م  رور ٢

م  ی ب  اش  د. ذی  ل ش  رح ب  ه ک  ه م  ی ب  اش  د ف  رع  ی ف  رض  ی  ه دو و اص  ل  ی ف  رض  ی  ه ی  ک دارای پ  ژوهش ای  ن

م  رات  ب  ی س  ل  س  ل  ه ت  ح  ل  ی  ل ت  ل  ف  ی  ق  ی روی  ک  رد ارائ  ه ب  ا م  ی¬ت  وان آی  ا ك  ه اس  ت ای  ن ت  ح  ق  ی  ق اص  ل  ی س  ؤال

و ع  م  ل  ک  ردک  ارک  ن  ان ب  هب  ود و ارزی  اب  ی ب  ه (EFQM) س  ازم  ان  ی ت  ع  ال  ی م  دل در ت  اپ  س  ی  س و ف  ازی

ب  ر م  روری ب  ه ادام  ه در ی  اف  ت؟ دس  ت ک  ارک  ن  ان ع  م  ل  ک  رد ارزی  اب  ی ب  هی  ن  ه م  ع  ی  ارهای ان  ت  خ  اب

پ  ردازی  م. م  ی اخ  ی  ر م  ب  ح  ث روی ب  ر م  وض  وع ادب  ی  ات



١٩٢ س  ازم  ان  ی ت  ع  ال  ی م  دل در ت  اپ  س  ی  س و ف  ازی م  رات  ب  ی س  ل  س  ل  ه ت  ح  ل  ی  ل ت  ل  ف  ی  ق  ی روی  ک  رد

م  وض  وع ادب  ی  ات م  رور :١ ج  دول

ح  ل روش ان  س  ان  ی م  ن  اب  ع ع  م  ل  ک  رد ب  هب  ود ب  ن  دی اول  وی  ت س  ازم  ان  ی ت  ع  ال  ی س  ال م  ؤل  ف
AHP Fuzzy * - - ٢٠٢١ هم  ک  اران و ل  ی  و

TOPSIS AHP-Fuzzy Fuzzy - - - ٢٠٢٠ گ  ری  گ  ری  دی  س و پ  ل  ی  ت  ی  س
AHP Fuzzy - - * ٢٠١٩ هم  ک  اران و اس  دزاده
AHP Fuzzy - - * ٢٠١٨ هم  ک  اران و ل  ی  و

FAHP-TOPSIS - * - ٢٠١٧ ک  س  ن  ج  ی  ا م  ان  دی  ک
ISM AHP - * - ٢٠١۶ ی  وک  اب  دب  خ  اخ  ی  ان

(AHP) - * - ٢٠١۵ هم  ک  اران و گ  اپ  ت  ا س  ام  ی  ت
F-TOPSIS * - - ٢٠١۴ ک  ان  ان دوی  ک  ا

TOPSIS-AHP SWOT-fuzzy * - - ٢٠١٣ ب  أس ارس  ا
BSC-AHP ان  س  ان  ی م  ن  اب  ع ع  م  ل  ک  رد ب  هب  ود ب  ن  دی اول  وی  ت س  ازم  ان  ی ت  ع  ال  ی ٢٠١٢ هم  ک  اران و ب  ن  ت  س ورون  س  ه ال  ک  س  ان  در

* - - ١٣٩٩ ======
- - * ١٣٩٧ هم  ک  اران و ب  رج  اس

AHP-FTOPSIS - * - ١٣٩۵ آب  ادی ف  ی  روز خ  ات  م  ی
AHP-Topsis و ف  ازی دل  ف  ی * * - ١٣٩٣ هم  ک  اران و پ  ی  رح  ی  ات  ی

در ت  اپ  س  ی  س و ف  ازی م  رات  ب  ی س  ل  س  ل  ه ت  ح  ل  ی  ل ت  ل  ف  ی  ق  ی روی  ک  رد ٣

س  ازم  ان  ی ت  ع  ال  ی م  دل

اس  ت: ١ ش  ک  ل ش  رح ب  ه ح  اض  ر م  ق  ال  ه در ت  ح  ق  ی  ق ک  ل  ی ف  رای  ن  د

پ  ی  ش  ن  هادی ف  ازی ت  رك  ی  ب  ی روی  ك  رد اس  اس ب  ر ح  اض  ر پ  ژوهش ك  ل  ی روی  ه :١ ش  ک  ل

ب  اش  د: م  ی ذی  ل ش  رح ب  ه ف  ازی م  رات  ب  ی س  ل  س  ل  ه ت  ح  ل  ی  ل م  دل ب  ک  ارگ  ی  ری اص  ل  ی و ع  م  ده دلای  ل

ب  رن  ام  ه های م  ح  ی  ط در وی  ژه ب  ه ان  س  ان  ی ع  ل  وم ب  ر ح  اك  م ذات  ی ط  ور ب  ه ق  ط  ع  ی  ت، ع  دم و اب  هام (١

ب  اش  د. م  ی گ  ی  ری ت  ص  م  ی  م و ری  زی

هس  ت  ن  د. ت  وأم زب  ان  ی های گ  زاره ب  ا ك  ارب  ردی م  ب  هم م  ب  اح  ث (٢

ت  ر دق  ی  ق و ت  ر خ  اص ك  م  ی ع  ددی، های ت  وص  ی  ف ب  ه ن  س  ب  ت ك  ل در زب  ان  ی های ت  وص  ی  ف (٣

هس  ت  ن  د.

ع  ل  ت ب  ه ام  ا ب  اش  د. م  ی ش  ده ش  ن  اخ  ت  ه ك  ام  لا م  ع  ی  ارها وزن س  ن  ت  ی م  ع  ی  اره چ  ن  د گ  ی  ری ت  ص  م  ی  م (۴

. اس  ت ن  ام  ن  اس  ب ق  ط  ع  ی ص  ورت ب  ه ها داده ب  ی  ان گ  ی  رن  دگ  ان، ت  ص  م  ی  م اظ  هارات در اب  هام وج  ود

و ن  دارد ك  ام  ل ط  ور ب  ه را ان  س  ان  ی ت  ف  ك  ر س  ب  ك ان  ع  ك  اس ام  ك  ان م  رات  ب  ی س  ل  س  ل  ه ت  ح  ل  ی  ل روش (۵

گ  ی  ری ت  ص  م  ی  م و ب  ل  ن  دم  دت ب  ی  ن  ی پ  ی  ش ب  ه ف  ازی های م  ج  م  وع  ه از اس  ت  ف  اده ب  ا ك  ه اس  ت آن ب  هت  ر

ب  پ  ردازی  م. واق  ع  ی دن  ی  ای در

ذات  ی های ق  ط  ع  ی  ت ع  دم و اب  هام ك  ه ك  ن  د م  ی ت  لاش ف  ازی گ  ی  ری ت  ص  م  ی  م ی ن  ظ  ری  ه واق  ع در (۶

ب  رط  رف را گ  ی  ری ت  ص  م  ی  م م  س  ای  ل در م  وج  ود های وم  ح  دودی  ت اهداف ت  رج  ی  ح  ات، در م  وج  ود
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ب  ه ب  ازه ی  ک ص  ورت ب  ه را ق  ض  اوت ی  ک ک  ه اس  ت ت  ر راح  ت گ  ی  رن  ده ت  ص  م  ی  م ف  رد ی  ک ك  ن  دب  رای

ب  ه ت  وج  ه ب  ا ک  ه گ  ی  رد م  ی س  رچ  ش  م  ه م  س  ئ  ل  ه ای  ن از ام  ر ای  ن ک  ن  د. ب  ی  ان ث  اب  ت ارزش ی  ک ج  ای

اس  ت. ن  ات  وان ت  رج  ی  ح  ش ب  ی  ان در ف  رد زوج  ی، م  ق  ای  س  ات ف  ازی ط  ب  ی  ع  ت

ع  م  ل  ک  رد ب  هی  ن  ه م  ع  ی  ارهای ان  ت  خ  اب و ب  ن  دی اول  وی  ت ارزی  اب  ی، ج  هت ت  ح  ق  ی  ق ای  ن در پ  س

م  رات  ب س  ل  س  ل  ه ت  ح  ل  ی  ل ف  رآی  ن  د ت  ل  ف  ی  ق  ی روش های از س  ازم  ان  ی ت  ع  ال  ی م  دل اس  اس ب  ر ک  ارک  ن  ان

ک  رد. خ  واهی  م اس  ت  ف  اده ن  وآوری ی  ک ع  ن  وان ب  ه ت  اپ  س  ی  س و ف  ازی

ف  ازی م  رات  ب  ی س  ل  س  ل  ه ت  ح  ل  ی  ل ف  رآی  ن  د ٣. ١

اس  ت  ف  اده م  ق  ای  س  ات ان  ج  ام ب  رای خ  ود ذهن  ی های ت  وان  ای  ی  و ش  ای  س  ت  گ  ی ها از خ  ب  ره اف  راد اگ  رچ  ه

س  ن  ت  ی، م  رات  ب  ی س  ل  س  ل  ه ت  ح  ل  ی  ل ف  رآی  ن  د ک  ه داش  ت ت  وج  ه ن  ک  ت  ه ای  ن ب  ه ب  ای  د ام  ا م  ی ن  م  ای  ن  د،

از اس  ت  ف  اده ب  هت  ر ع  ب  ارت ب  ه ن  دارد. ک  ام  ل ط  ور ب  ه را ان  س  ان  ی ت  ف  ک  ر س  ب  ک ان  ع  ک  اس ام  ک  ان

دارد. ان  س  ان  ی م  ب  هم ب  ع  ض  اً و زب  ان  ی ت  وض  ی  ح  ات ب  ا ب  ی  ش  ت  ری س  ازگ  اری ف  ازی، های م  ج  م  وع  ه 

های ق  ض  اوت  از های گ  زی  ن  ه  و م  ع  ی  ارها ارزی  اب  ی در ک  لاس  ی  ک AHP روش اگ  رچ  ه ب  ن  اب  رای  ن

دارد وج  ود دو ب  ه دو م  ق  ای  س  ه ای م  ح  ی  ط ک  ه ج  ای  ی در ع  م  ل، در ام  ا ک  ن  د م  ی  اس  ت  ف  اده دق  ی  ق

AHP از ک  ارات  ر و م  ن  اس  ب ت  ر ب  ای  س  ت م  ی  ف  ازی) م  رات  ب س  ل  س  ل  ه ت  ح  ل  ی  ل (ف  رآی  ن  د FAHP

ب  رای را روش  ی پ  دری  ک و لارهورن ن  ام ب  ه هل  ن  دی م  ح  ق  ق دو ١٩٨٣ س  ال در ب  اش  د. م  رس  وم

م  ج  ذورات ح  داق  ل روش اس  اس ب  ر ک  ه ن  م  ودن  د پ  ی  ش  ن  هاد ف  ازی م  رات  ب  ی س  ل  س  ل  ه ت  ح  ل  ی  ل ف  رآی  ن  د

م  ورد چ  ن  دان روش ای  ن ش  ده ب  اع  ث روش ای  ن م  راح  ل پ  ی  چ  ی  دگ  ی ب  ود. ش  ده ن  هاده ب  ن  ا ل  گ  اری  ت  م  ی

ای ت  وس  ع  ه ت  ح  ل  ی  ل روش ع  ن  وان ت  ح  ت دی  گ  ری روش ١٩٩۶ س  ال در ن  گ  ی  رد. ق  رار اس  ت  ف  اده

.(١٣٨٧ ف  رج  ی، و (آذر گ  ردی  د ارائ  ه چ  ان  گ ت  وس  ط

ی  ک و م  ی ب  اش  د م  خ  ت  ل  ف ع  ض  وی  ت درج  ات ب  ا اش  ی  ای  ی از ای م  ج  م  وع  ه  ف  ازی، م  ج  م  وع  ه ی  ک

ت  اب  ع زاده، ت  ع  ری  ف ط  ب  ق م  ی دهد. ن  س  ب  ت را ع  ض  وی  ت  ی درج  ه اش  ی  ا از ی  ک هر ب  ه ع  ض  وی  ت ت  اب  ع

ت  ع  ری  ف زی  ر راب  ط  ه ص  ورت ب  ه ک  ه م  ی ب  اش  د {٠, ١} ج  ای ب  ه [١،٠] ب  رد ب  ا ت  اب  ع  ی ع  ض  وی  ت،

م  ی ش  ود:

µA : X → [٠, ١]

ت  وان م  ی  م  ث  ل  ث  ی ف  ازی ع  دد ی  ک هس  ت  ن  د. م  ث  ل  ث  ی ف  ازی اع  داد روش ای  ن در اس  ت  ف  اده م  ورد اع  داد

ک  وچ  ک  ت  ری  ن، ت  رت  ی  ب ب  ه L،m،u پ  ارام  ت  رهای ک  ه گ  رف  ت، ن  ظ  ر در M=(L،m،u) ص  ورت ب  ه



١٩۴ س  ازم  ان  ی ت  ع  ال  ی م  دل در ت  اپ  س  ی  س و ف  ازی م  رات  ب  ی س  ل  س  ل  ه ت  ح  ل  ی  ل ت  ل  ف  ی  ق  ی روی  ک  رد

.(١٩۶۵ (زاده، م  ی دهد ن  ش  ان را ف  ازی رخ  داد ی  ک م  م  ک  ن م  ق  دار ت  ری  ن ب  زرگ  و ت  ری  ن م  ط  م  ئ  ن 

ت  اپ  س  ی  س م  دل ٣. ٢

ای  ن ش  د. پ  ی  ش  ن  هاد ١٩٨١ س  ال در هوان  گ و ی  وون ت  وس  ط ت  اپ  س  ی  س م  دل

ای  ن اس  اس اس  ت. ش  اخ  ص  ه چ  ن  د ت  ص  ی  م گ  ی  ری م  دل های ب  هت  ری  ن از ی  ك  ی م  دل

راه ح  ل ب  ا را ف  اص  ل  ه ك  م  ت  ری  ن ب  ای  د ان  ت  خ  اب  ی گ  زی  ن  ه ك  ه اس  ت آن روش

داش  ت  ه م  ن  ف  ی ای  ده آل راه ح  ل از را ف  اص  ل  ه ب  ی  ش  ت  ری  ن و م  ث  ب  ت ای  ده آل

اس  ت: ن  ی  ز ف  رض  ی  ات  ی دارای ت  ك  ن  ی  ك ی  ا روش ای  ن ح  ال ع  ی  ن در ب  اش  د.

ك  اهش  ی ی  ا اف  زای  ش  ی ی  ك  ن  واخ  ت ب  ه ط  ور ب  ای  د ش  اخ  ص هر م  ط  ل  وب  ی  ت .١

ح  ال  ت ن  ش  ان دهن  ده ش  اخ  ص، ی  ك از م  وج  ود ارزش ب  هت  ری  ن ی  ع  ن  ی ب  اش  د.

ب  ود. خ  واهد م  ن  ف  ی ای  ده آل ن  ش  ان دهن  ده م  وج  ود ارزش ب  دت  ری  ن و ای  ده آل

اس  ت م  م  ك  ن م  ن  ف  ی ای  ده آل ی  ا م  ث  ب  ت ای  ده آل گ  زی  ن  ه ی  ك از ف  اص  ل  ه .٢

از م  ط  ل  ق ق  در م  ج  م  وع ب  ه ص  ورت ی  ا و دوم) (ت  وان اق  ل  ی  دس  ی ف  اص  ل  ه ب  ه ص  ورت

و ت  ب  ادل ن  رخ ب  ه ب  س  ت  گ  ی ام  ر ای  ن ك  ه گ  ردد، م  ح  اس  ب  ه خ  ط  ی ف  واص  ل

.(٢٠٠٠ زاده، رج  ب و (آذر دارد ش  اخ  ص ها ب  ی  ن ج  ای  گ  زی  ن  ی

ن  ت  ای  ج ت  ح  ل  ی  ل و م  ح  اس  ب  ات  ی ن  ت  ای  ج ۴

ش  ود. م  ی ت  ش  ری  ح ذی  ل ش  رح ب  ه گ  ام پ  ن  ج در ن  ت  ای  ج ت  ح  ل  ی  ل روی  ك  رد

ش  د: اس  ت  ف  اده زی  ر ک  لام  ی ع  ب  ارات از زوج  ی م  ق  ای  س  ات ان  ج  ام ب  رای اول: گ  ام

م  ت  ن  اظ  ر ک  لام  ی ع  ب  ارت و ف  ازی ط  ی  ف :٢ ج  دول

ف  ازی ع  دد ک  لام  ی ع  ب  ارات ک  د
(١،١،١) ب  راب  ر اهم  ی  ت ی  ا ارج  ح  ی  ت ١
(۴،٣،٢) ک  م اهم  ی  ت ی  ا ارج  ح  ی  ت ٢
(۶،۵،۴) ق  وی اهم  ی  ت ی  ا ارج  ح  ی  ت ٣
(٨،٧،۶) ق  وی خ  ی  ل  ی اهم  ی  ت ی  ا ارج  ح  ی  ت ۴
(١٠،٩،٨) ق  وی ک  ام  لا اهم  ی  ت ی  ا ارج  ح  ی  ت ۵



ف  رح  ب  خ  ش ا. و ب  ری ش  ی  ش  ه د. ١٩۵

ط  راح  ی ف  ازی م  رات  ب  ی س  ل  س  ل  ه ت  ح  ل  ی  ل ف  رآی  ن  د روش م  راح  ل از م  رح  ل  ه دوم  ی  ن دوم: گ  ام

ن  ظ  رات آوری ج  م  ع از پ  س م  ی ب  اش  د. خ  ب  رگ  ان ن  ظ  رات آوری ج  م  ع و زوج  ی م  ق  ای  س  ه پ  رس  ش  ن  ام  ه

ک  رم  ان ب  اهن  ر ش  هی  د م  س ک  ارخ  ان  ه ک  ارش  ن  اس  ان و م  دی  ران از ن  ف  ر ٢۵ آن  ها ت  ع  داد ک  ه خ  ب  رگ  ان

ن  اس  ازگ  اری ن  رخ س  پ  س و ش  ده ت  ب  دی  ل ف  ازی اع  داد ب  ه ت  ب  دی  ل ج  داول ت  وس  ط ن  ظ  رات ای  ن اس  ت.

را خ  ب  رگ  ان ن  اس  ازگ  اری ن  رخ زی  ر ج  دول ش  د م  ح  اس  ب  ه زوج  ی م  ق  ای  س  ه پ  رس  ش  ن  ام  ه های از ی  ک هر

م  ی دهد. ن  ش  ان را پ  ژوهش ف  ازی زوج  ی م  ق  ای  س  ه پ  رس  ش  ن  ام  ه های ب  رای

زوج  ی م  ق  ای  س  ات س  ازگ  اری ن  رخ :٣ ج  دول

پ  رس  ش  ن  ام  ه س  ازگ  اری (I.I.R.) ن  اس  ازگ  اری ن  رخ خ  ب  رگ  ان پ  رس  ش  ن  ام  ه
ت  ای  ی  د ٠١٣۴/٠ خ  ب  ره١
ت  ای  ی  د ٠١۶١/٠ خ  ب  ره٢
ت  ای  ی  د ٠١٣١/٠ خ  ب  ره٣
ت  ای  ی  د ٠٢٠/٠ خ  ب  ره۴
ت  ای  ی  د ٠۴١٣/٠ خ  ب  ره۵
ت  ای  ی  د ٠۴٧۶/٠ خ  ب  ره۶
ت  ای  ی  د ٠۴٢١/٠ خ  ب  ره٧
ت  ای  ی  د ٠١۴۵/٠ خ  ب  ره٨
ت  ای  ی  د ٠١٣٨/٠ خ  ب  ره٩
ت  ای  ی  د ٠۴٩۴/٠ خ  ب  ره١٠
ت  ای  ی  د ٠١٣۴/٠ خ  ب  ره١١
ت  ای  ی  د ٠١۶١/٠ خ  ب  ره١٢
ت  ای  ی  د ٠٢۵۴/٠ خ  ب  ره١٣
ت  ای  ی  د ٠٣۶۵/٠ خ  ب  ره١۴
ت  ای  ی  د ٠٢٣۵/٠ خ  ب  ره١۵
ت  ای  ی  د ٠٢۴١/٠ خ  ب  ره١۶
ت  ای  ی  د ٠١۴۵/٠ خ  ب  ره١٧
ت  ای  ی  د ٠٩٩/٠ خ  ب  ره١٨
ت  ای  ی  د ٠۵۶٨/٠ خ  ب  ره١٩
ت  ای  ی  د ٠٨۴۵/٠ خ  ب  ره٢٠
ت  ای  ی  د ٠۵۶٩/٠ خ  ب  ره٢١
ت  ای  ی  د ٠٢١۵/٠ خ  ب  ره٢٢
ت  ای  ی  د ٠۴۵٨/٠ خ  ب  ره٢٣
ت  ای  ی  د ٠٢١٣/٠ خ  ب  ره٢۴
ت  ای  ی  د ٠٩٨٢/٠ خ  ب  ره٢۵

از (ک  م  ت  ر ق  ب  ول ق  اب  ل ح  د در ها پ  رس  ش  ن  ام  ه  س  ازگ  اری ن  ا ن  رخ ای  ن  ک  ه ش  دن م  ش  خ  ص از پ  س

م  ی ش  ود. پ  رداخ  ت  ه ش  ده ادغ  ام ف  ازی زوج  ی م  ق  ای  س  ات م  ات  ری  س م  ح  اس  ب  ه ب  ه م  ی ب  اش  د (١/٠

ک  رده ارائ  ه را ن  ظ  رات) ف  ازی (م  ی  ان  گ  ی  ن ش  ده ادغ  ام ف  ازی زوج  ی م  ق  ای  س  ه م  ات  ری  س زی  ر ج  دول

اس  ت.

ب  س  ط و س  ط  ر هر ف  ازی ج  م  ع م  ح  اس  ب  ه ب  ه ش  ده ب  ی  ان رواب  ط اس  اس ب  ر م  رح  ل  ه ای  ن در س  وم: گ  ام

م  ی ش  ود. اق  دام زی  ر ج  دول هم  ان  ن  د ف  ازی م  رک  ب



١٩۶ س  ازم  ان  ی ت  ع  ال  ی م  دل در ت  اپ  س  ی  س و ف  ازی م  رات  ب  ی س  ل  س  ل  ه ت  ح  ل  ی  ل ت  ل  ف  ی  ق  ی روی  ک  رد

ف  ازی ج  م  ع ن  ت  ای  ج :۴ ج  دول

ف  ازی م  رک  ب ب  س  ط س  ط  ر هر ف  ازی ج  م  ع ع  وام  ل
U M L U M L

٣٢۴١/٠ ١۶٢۶/٠ ٠٧۴۵/٠ ٣٢٩٩/٢۶ ۶٧٨٨/١٩ ۶۶٩٩/١٢ ١C
٢۵٠٢/٠ ١١٨۵/٠ ٠۵١٩/٠ ٣٢۵٧/٢٠ ٣۵٠۶/١۴ ٨٢۶٧/٨ ٢C
١١٢۶/٠ ٠۵١٩/٠ ٠٣٠٨/٠ ١۵٢٠/٩ ٢٩٠۶//۶ ٢۵١٣/۵ ٣C
١١٠۴/٠ ٠۵١٧/٠ ٠٣١٠/٠ ٩۶٨٩/٨ ٢۵٩٨/۶ ٢٧۶٢/۵ ۴C
١٨٨٨/٠ ٠٨٩٢/٠ ٠۴٣٣/٠ ٣۴١٢/١۵ ٧٩٨٩/١٠ ٣٧٨٠/٧ ۵C
١٩٢٣/٠ ٠٩٠۵/٠ ٠۴٣٧/٠ ۶٢٠٩/١۵ ٩۵٢۴/١٠ ۴٣٨٩/٧ ۶C
٣۴٩٣/٠ ١٧٠٧/٠ ٠٧۵٨/٠ ٣٧۵٧/٢٨ ۶۶۵١/٢٠ ٨٩۵٩/١٢ ٧C
٢۵٩٧/٠ ١٢١۶/٠ ٠۵١۶/٠ ٠٩۶١/٢١ ٧١٧۴/١۴ ٧٨٧٢/٢ ٨C
١١١٢/٠ ٠۵١۶/٠ ٠٣٠٨/٠ ٠٣۵٨/٩ ٢۵٢٢/۶ ٢۵١٣/۵ ٩C

درج  ه م  ح  اس  ب  ه ب  ه ش  ده ب  ی  ان رواب  ط اس  اس ب  ر م  رح  ل  ه ای  ن در چ  هارم: گ  ام

زی  ر ج  دول هم  ان  ن  د ارج  ح  ی  ت س  ازی ن  رم  ال و ارج  ح  ی  ت درج  ه ب  زرگ  ی، ام  ک  ان

م  ی ش  ود. اق  دام

س  ازی ن  رم  ال ب  ه م  رب  وط اع  داد هم  ان ک  ه م  ع  ی  ارها ن  های  ی وزن م  رح  ل  ه ای  ن در پ  ن  ج  م: گ  ام

ش  ود. م  ی م  ش  خ  ص م  ع  ی  ارها از هری  ک رت  ب  ه و ارائ  ه م  ی ب  اش  د ارج  ح  ی  ت

ن  های  ی ام  ت  ی  از ب  ا م  ن  اف  ع و ش  راک  ت م  ع  ی  ار ن  ظ  ر م  ورد م  ع  ی  ارهای ب  ی  ن از ف  وق، ش  ک  ل ب  ه ت  وج  ه ب  ا

ف  ازی AHP ب  ا پ  ژوهش م  ع  ی  ارهای ن  های  ی وزن :٢ ش  ک  ل

م  ع  ی  ارها ن  های  ی وزن :۵ ج  دول

م  ع  ی  ار رت  ب  ه ن  های  ی ام  ت  ی  از اخ  ت  ص  اری ع  لائ  م م  ع  ی  ارها
٢ ١۶١۶/٠ C١ رهب  ری
۴ ١٢٨۴/٠ C٢ ان  س  ان  ی م  ن  اب  ع ن  ت  ای  ج
٧ ٠٣٩۴/٠ C٣ اس  ت  رات  ژی و م  ش  ی و خ  ط
٩ ٠٣٧۵/٠ C۴ ج  ام  ع  ه ن  ت  ای  ج
۶ ٠٩۶٢/٠ C۵ ان  س  ان  ی م  ن  اب  ع
۵ ٠٩٨٢/٠ C۶ ع  م  ل  ک  رد ک  ل  ی  دی ن  ت  ای  ج
١ ١۶۶٩/٠ C٧ م  ن  اف  ع و ش  راک  ت
٣ ١٣١٧/٠ C٨ ف  رای  ن  دها
٨ ٠٣٨١/٠ C٩ م  ش  ت  ری  ان

ام  ت  ی  از ب  ا ف  رای  ن  دها ،١۶١۶/٠ ن  های  ی ام  ت  ی  از ب  ا رهب  ری م  ع  ی  ارهای و اول رت  ب  ه در ١۶۶٩/٠

گ  رف  ت  ه ان  د. ق  رار س  وم و دوم رت  ب  ه های در ن  های  ی١٣١٧/٠



ف  رح  ب  خ  ش ا. و ب  ری ش  ی  ش  ه د. ١٩٧

ن  ت  ی  ج  ه گ  ی  ری ۵

ط  ری  ق از ان  س  ان  ی م  ن  اب  ع ع  م  ک  رد ب  هب  ود راس  ت  ای در م  ؤث  ر م  ع  ی  ارهای ش  ن  اس  ای  ی م  ن  ظ  ور ب  ه

پ  ژوهش ح  وزه ک  ارش  ن  اس  ان ب  ا م  ص  اح  ب  ه ط  ری  ق از هم  چ  ن  ی  ن و پ  ژوهش ن  ظ  ری ادب  ی  ات م  ط  ال  ع  ه

از:رهب  ری،خ  ط ع  ب  ارت م  ع  ی  ارها ای  ن ش  د س  ازم  ان  ی ت  ع  ال  ی م  دل م  ع  ی  ارهای ش  ن  اس  ای  ی ب  ه اق  دام

م  ش  ت  ری، ن  ت  ای  ج خ  دم  ات، و م  ح  ص  ولات م  ن  اب  ع، و ش  رک  ت ها اس  ت  رات  ژی،ک  ارک  ن  ان، و وم  ش  ی

م  ع  ی  ارهای از ک  دام هر ب  رای هم  چ  ن  ی  ن ک  ار. و ک  س  ب ن  ت  ای  ج و ج  ام  ع  ه ن  ت  ای  ج ک  ارک  ن  ان، ن  ت  ای  ج

هری  ک ب  ن  دی اول  وی  ت م  ن  ظ  ور ب  ه ش  د. ش  ن  اس  ای  ی ن  ی  ز م  ع  ی  ارهای از ک  دام هر م  ع  ی  ارهای زی  ر

دی  دگ  اه از ان  س  ان  ی م  ن  اب  ع ع  م  ل  ک  رد ب  هب  ود راس  ت  ای در س  ازم  ان  ی ت  ع  ال  ی م  دل م  ع  ی  ارهای از

در ش  د اس  ت  ف  اده ف  ازی پ  ی اچ ای ت  ک  ن  ی  ک از ب  اهن  ر ش  هی  د م  س ص  ن  ای  ع ک  ارک  ن  ان و ک  ارش  ن  اس  ان

م  رب  وط م  ع  ی  ارهای زی  ر ب  ه ت  وج  ه ب  ا خ  دم  ات و م  ح  ص  ولات و م  ع  ی  ارف  رای  ن  دها ب  ا ارت  ب  اط راس  ت  ای

اول رت  ب  ه در ٣٩٨/٠ ن  های  ی ام  ت  ی  از ب  ا ک  ل  ی  دی ف  رای  ن  د ب  هب  ود و م  دی  ری  ت م  ع  ی  ار زی  ر م  ع  ی  ار، ای  ن ب  ه

دی  گ  ر از گ  رف  ت. ق  رار آخ  ر رت  ب  ه در ف  رای  ن  د ب  هب  ود ب  ا م  رت  ب  ط پ  روژه های دس  ت  اورد م  ع  ی  ار زی  ر و

ت  ع  داد م  ع  ی  ار ای  ن ب  رای ب  ود وک  ار ک  س  ب ن  ت  ای  ج م  ع  ی  ار پ  ژوهش ای  ن در ن  ظ  ر م  ورد م  ع  ی  ارهای

ق  رار اول رت  ب  ه در ٣١٠/٠ ن  های  ی ام  ت  ی  از ب  ا م  ال  ی م  ع  ی  ار زی  ر ش  د ش  ن  اس  ای  ی زی  رم  ع  ی  ار هش  ت

گ  رف  ت.

م  راج  ع

: ت  هران . ع  ل  وم ک  ت  ب ت  دوی  ن و م  ط  ال  ع  ه س  ازم  ان ع  م  ل  ی  ات  ی، های پ  ژوهش م  هرگ  ان. ر. م. [١]

. .(١٣٨٧) دان  ش  گ  اهی ک  ت  اب ن  ش  ر

رون  د ب  ه ن  گ  رش ب  ا ك  ار رواب  ط و ان  س  ان  ی م  ن  اب  ع اس  ت  رات  ژی  ك م  دی  ری  ت م  ی  رس  پ  اس  ی، ن. [٢]

م  ی  ر(١٣٨۶). ان  ت  ش  ارات : ت  هران ، ش  دن ج  هان  ی

.(١٣٨۴) اق  ت  ص  اد ج  هان : ت  هران . ع  م  ل ت  ا ای  ده از EFQM س  رآم  دی م  دل ن  ج  م  ی، م. [٣]

: ت  هران ع  م  ل. ت  ا ای  ده از EFQM س  رآم  دی م  دل . (١٣٨٢) ح  س  ی  ن  ی، س. ن  ج  م  ی، م. [۴]

ای  ران. ص  ن  ای  ع ن  وس  ازی و گ  س  ت  رش س  ازم  ان ان  س  ان  ی، م  ن  اب  ع و وری ب  هره م  ط  ال  ع  ات م  رک  ز



١٩٨ س  ازم  ان  ی ت  ع  ال  ی م  دل در ت  اپ  س  ی  س و ف  ازی م  رات  ب  ی س  ل  س  ل  ه ت  ح  ل  ی  ل ت  ل  ف  ی  ق  ی روی  ک  رد

دو ، ان  س  ان  ی ن  ی  روی در س  ازم  ان ت  ع  ال  ی چ  گ  ون  گ  ی و م  ف  اهی  م ب  ر م  روری ن  ژاد، ن  خ  ع  ی م. . [۵]

.٣۴ -٢٢ ، (١٢) ۴ ،(١٣٨۶) ان  س  ان  ی، ت  وس  ع  ه م  اهن  ام  ه

ط  رح های در م  ردم  ی م  ش  ارک  ت ع  دم ب  ر م  ؤث  ر ع  وام  ل اول  وی  ت ب  ن  دی و ش  ن  اس  ای  ی ب  رج  اس، ه. [۶]

ن  اپ  ارام  ت  ری  ک آزم  ون های و FUZZY-AHP روش های ک  ارب  رد ب  ا ب  ی  اب  ان زدای  ی

س  ل  ی  م  ی، ن. راهن  م  ا: اس  ت  اد ای  لام)؛ اس  ت  ان خ  وش، ع  ی  ن م  ن  ط  ق  ه م  وردی: (م  ط  ال  ع  ه

ارش  د. ک  ارش  ن  اس  ی ن  ام  ه پ  ای  ان ،(١٣٩٧)
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